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alatya son yillarda Anadolu’nun en hizli kalkinan kentlerinin basinda gelmektedir. Tannmdan gi-
daya, tekstilden saghga kadar oldukga genis bir sektdr yelpazesine sahip olan Malatya ekono-
misi dingin, dingin oldugu kadar da gelecege emin adimlarla yurtyen bir dinamizme sahiptir.

Halen faaliyette olan 1. ve 2. Organize Sanayi Bdlgesi'nde 250%yi agkin tesisimiz ilimizin sanayilesme-
sine blyuk katkilar sunmaktadir. Kalkinma modelini “Uretim” Gzerine kuran Malatya, tegvikleri en iyi
kullanan illerin basinda gelmektedir. “Gulvenli liman” diye yatinmlarim Malatya'ya getiren yatinmcilara
her tlrlG destek fazlasiyla saglanmaktadir.

2023 yili ihracat hedefini 1,5 milyar dolarn lGzerinde belirleyen Malatya'da su an itibariyle sadece ka-
yisidan yillik ortalama 400 milyon dolarhk bir gelir elde edilmektedir. Yine Saghk sektériinde sadece
bolgesinin degil Avrupa’nin sayili Karaciger Nakli Merkezi'ne sahip olan Malatya'da bu sektérden do-
lay1 yillik ortalama 300 milyon dolarlik bir ticari hacim olusmaktadir. Malatya sanayisinin bel kemigini
olusturan tekstil sektoéri de Malatya'nin ticari markalarinin basinda gelmektedir. Yine dort bir tarafinda
yer alt1 zenginligine sahip olan Malatyada maden sektorU, kentin temel ekonomik ayaklarindan birini
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olusturmaktadir. Saglik turizmin-
den, kultlr turizmine kadar bol-
genin ¢ekim merkezi haline gelen
Malatya sadece kendi adina bir
kalkinma degil ayn1 zamanda Bol-
gesel Kalkinmada da rol model
olan bir il konumundadir. Bolge-
si ile birlikte kalkinmay1 kendine
rehber edinen Malatya’nin gelisi-
mi bodlgesindeki illeri de hareket-
lendirmistir.

Son 10 yilda ihracatin1 90 milyon
dolardan 300 milyon dolara ¢ika-
rarak 3 kattan daha fazla blyu-
yen kentimizin bu buylUmesinin
onemli dinamiklerinden birini de
hi¢ kusku yok ki, Malatya Ticaret
ve Sanayi Odas1 olusturmaktadir.

1923'te Malatya esnafina hizmet
etmek igin kurulan ve gegen 90
yil iginde, hizmet sunumunu en
Ust duzeye c¢ikaran Malatya Ti-
caret ve Sanayi Odasi kentimi-
zin gelisiminde ve buylUmesinde
stratejik konuma sahip bir sivil
toplum &rgutadur.

Kendini strekli yenileyen bir yapi
ile hizmet sunumunu gergekles-
tiren Malatya Ticaret ve Sanayi
Odas, “Stratejik Kalkinma Planla-
n” gergevesinde Uyelerine hizmet
etmektedir. ilki 2010 yiinda ha-
zirlanan stratejik plan igerigi itiba-
riyle; Malatya'nin kalkinmasinda
onemli bir yol haritasi gérevi Ust-
lenmektedir.

'2014-2017 Malatya Ticaret ve
Sanayi Odas1 Stratejik Planr’, Top-
lam Kalite Yonetimi bilincini son
yillarda basanl bir sekilde kendi
ic dinamiklerine uygulayan Oda-
miz acgisindan buyUk bir éneme
sahiptir. Yenilenebilir bir hizmet
akisim Uyelerine sunan Odamiz,
2023 Vizyonu’ cergevesinde ha-
zirladig1 bu Stratejik Plan ile; Ge-
lecegin Malatya'sinin olusumun-
da, etkin, kalici, yenilenebilir
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dustince kabiliyetinin gelisimi, yerel Ureterek kiresel dislne-
bilme yetisinin gelisimi Uzerine kurulu bir vizyon gelistirmeyi
hedeflemistir. Kendini sorgulayan bir ydnetim anlayisi ile hiz-
met eden Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetimi ve Meclisi,
kentin geleceginin sekillenmesinde blytk emek harcamaktadir.

Her agidan Malatya’nin kalkinma yolculugunda ve Odamizin viz-
yon sahibi olmasinda ‘yi bir rehber’ olacagin1 distndigimuiz
2014-2017 Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan’nin
hazirlamasinda emegi gegen tim Oda personeline tesekkdrle-
rimi sunuyorum.

Saygilanimla,
H.HUSEYiN ERKOC
Yon.Kurulu Bsk.
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.GIRIS

tratejik Yonetim ve planlama; bugliinden yapilan tercihlerle, bilinmeyen ancak 6ngoérilen yarinin
simdiden istenilen sekilde sekillendirilmesi i¢in bitlinsel bir yaklasimla gelecege hazirliklann plan-
lanmasidir.

Oda ve borsalanimizda “Stratejik Planlama”; kalite ve akreditasyon gerekliliklerine uyum strecinde gele-
cekle ilgili disa dontk planlama gabalanndan olusur ve arzulanan amaglara ulasabilmek i¢in dis ¢evrenin
her unsuru stratejik yaklasimla incelenerek kurumun gelece$i sekillendirilmeye ¢aligilir.

Onemi her gegen giin artan stratejik planlama, yalmz kamu idareleri igin degil, sivil toplum kuruluslar igin
de artik bir gereklilik halini alrigtir. Stratejik planlama bir yandan mali yonetime etkinlik kazandirirken, bir
yandan da kurumsal kimligin ve kulttrln gelistirilmesine katki saglamaktadir. Stratejik planlama yoluyla
hizmet kalitesi ve verimliligi arttinlmakta, butge planlamasi daha etkin ve somut olarak yapilabilmekte,
hedefler ve planlar somut is programlarnna dénustuirutlebilmektedir.

Kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslannin gelecek planlan butgeden ibaret olmustur. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 24.12.2003 tarihinde yurUrlige girmesinden itibaren kamu
kurumlan stratejik planlann hazirlamaya baslamiglardir. Bu planlamalar bitge esash yapilsa da TOBB
blnyesindeki oda ve borsalar i¢in butceyi plan igine alma zorunlulugu yoktur.

Gelecege yonelik iddiasi olan Malatyali tliccar ve sanayicilerin, kamu kurumu nitelig§inde meslek kurulusu
olan Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin, ikinci kez 2014 - 2017 Stratejik Plant hazirlanmstr.
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| MALATYA

A. Tarihge

Malatya sehrinin temelleri, Hititler zamaninda atilmis ve Hitit devrindeki “Melidu” kasabasi zaman ige-
risinde degisik isimler alarak Malatya olmustur. 1075te Turkler tarafindan fethedilen Malatya, bir sire
Memluklarin eline ge¢cmis, 1392'de Yildinm Beyazit tarafindan tekrar fethedilmistir. Daha sonra Osmanh
egemenligini tantyan Dulkadirogullan tarafindan idare edilen Malatya, 1516da dogrudan dogruya Os-
manl imparatorlugu'na katilmistir. Bugtinkii Malatya, eski Malatya'min bulundugu yerden 9 km uzaktadir.
Sehir, 19. ylzyihn ilk yansinda Aspuzu denilen sayfiye bolgesine tasinmigtir. Cumhuriyetle birlikte (20
Nisan 1924 Anayasasi 89. maddesi) il olan Malatya, yabanci isgaline ugramayan nadir kentlerinden biridir.

B. Niifus

Malatya ilinin nGfusu, 2013 Yili Adrese Dayal Nifus Kayit Sistemi sonuglarina gére 762.538 kisidir. Ntfus
bakimindan en buyuk ilgeleri sirasiyla Merkez, Dogansehir, Yesilyurt, Darende, Akgadag ve Battalgazidir.

YUzdlgimi bakimindan en buyuk ilgesi Hekimhan, nifus bakimindan en kigUk ilge Doganyol ve ylzol-
¢umu bakimindan en kiguk ilge Kale'dir.

Malatya'da merkez ilge hari¢ 13 ilge, 496 kdy bulunmaktadir. Ayrica biri Merkez, 13’ ilge ve 14 belediye
teskilahi mevcuttur.

C. Egitim

Malatya'da 2013 yili Tuik rakamlarina gére okuma-yazma bilenlerin sayis1 626.109 iken okuma yazma
bilmeyenlerin sayisi 46.901 dir. Malatya ilinde bulunan inénii Universitesi, 1976-1977 egitim-6gretim
yilinda egitime baslamistir. inénii Universitesinde 11 fakdlte, 4 yiksek okul, 9 meslek yiiksek okulu, 4
enstitl, 1 konservatuar bulunmaktadir.

D. Istihdam ve Calisma Hayat
Malatya iline ait 2013 verileri incelendiginde isglicline katilma oran1 %54,1 ile Turkiye geneli siralamada
25. sirada, yer alirken igsizlik oram %7,8 ile Turkiye geneli siralamada 37. sirada, istihdam oram %49,90

ile Turkiye geneli siralamada 21. sirada yer almaktadir.

Malatya’nin son g yil ortalamasinda, isgliciine katilma orant %50,47, iken igsizlik oram %7,93, istihdam
oraninin ise %46,50 olarak gergeklestigi gorilmektedir.

Buna gore Malatya il 6lgeginde son Ug yillik ddnemde isglictine katilma ve istihdam oranlarinda belirli bir
artis goérlilmesine ragmen, issizlik oraninda da bir artis s6z konusudur.
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E. Ekonomik Faaliyetler

Malatya, Dogu Anadolu ve TRB1 bodlgesinde sanayisi en gelismis il olup Malatya Ticaret ve Sanayi Oda-
s’'na kayith 950 sirkette yaklasik 28.500 kisi istihdam edilmektedir. Malatya'da sirasiyla gida, tekstil ve
ingaat sektorlerinin hem istihdam sayist hem de sirket sayisi bakimindan 6n plana ¢iktig gérilmektedir.

Malatya sanayisi son yillarda tekstil ve konfeksiyon agirlikh olarak hizh bir gelisim sergilemektedir. Tar-
kiye'nin ve Dinya'min dnemli markalan igin Malatya Organize Sanayi Bolgelerinde Uretim yapilmaktadir.

F. Tarim

Tarla bitkileri yilhk Gretimleri dikkate alindiginda Malatya'da en ¢ok yetistirilen bitkiler sirasiyla bugday,
seker pancar ve arpadir.

Kayis1, Malatya’nin ihracatinda ve ekonomisinde ¢cok énemli bir yer tutar. ilimiz ekolojik ve toprak ézellik-
leri nedeniyle kayisi yetistiricili§ine son derece musaittir. Kayisi Gretiminde 6zellikle Darende, Hekimhan,
Akgadag ve Merkez ilge 6n planda gelmektedir.

Malatya'da gesit olarak yetistirilen kayisilarin % 90’a yakin kismi “Hacihaliloglu”, diger % 10'unu da “Co-
loglu”, “Cataloglu”, “Hasanbey”, “Soganci” ve “Kabaasi"dan olusmaktadir.

Kayis1 Malatya'da 50.000 ailenin gegim kaynagidir. Bu, yaklagik olarak 250.000 ntfus demek olup, tim
nlfusun takriben %33'lUne karsilik gelmektedir. 2013 yilinda 117.861 ton kayisi ihracatindan elde edilen
ekonomik katki 315.263.534-$ (USD)dr.

Kayisinin rekoltesi ile ihracat miktan arasinda fiyat bakimindan homojen bir dagiim gérilmemektedir.
Bu durumun baslica sebepleri; ihracat stratejisinin olmayisi ve ihracatgilar arasinda bir birligin sagla-
namamasidir. Yeni pazar alanlarinin bulunmamas;, i¢ tlketimin bir sekilde saglanamamasi ve mevcut
rekoltenin piyasa sartlarina gére dengelenmemesi arz - talep dengesini olumsuz yénde etkilemektedir.
Bu sebepledir ki Grlnin ihracat rakamlan baz alinarak kg fiyatlannda bir istikrar saglanamamistir.

ihrag Edilen ihrag Getirisi |1 Kg Kuru Kayisi
Vil Miktar (TON) ($-Usd) ihrag Tutan ($-Kg)

97.875 276.210.428

Tablo 1: Kayisi [hracat Miktarlar

Yukandaki tablodan anlagilacag Uzere son 5 yil igerisinde kg basina en dusuk fiyat 2.67 $ ile 2013 yih
olurken, en yUksek fiyat ise 4.06-$ ile 2011 yihinda alinmistir. Aynca 2013 yilinda 117.861 ton ile kayist
ihracat rakam yuksek oldugu halde 315.263.534 $ ihracat getirisi olmus ve 2.67 $/ton girdisi ile ton
basina en distk ihracat degerini almistir. 2011 déneminde ise 364.938.201 $ ile son 5 yilin kayisida en
yuksek doviz girdisi saglanmistir.
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G. Sanayi, Ticaret, Yatirnmlar ve Ar-Ge

TRB1 Bolgesi'nde imalat sanayi gelismislik siralamasinda en gelismis il Malatya’ dir. Malatya ekonomisinin
temeli buylk oranda kayis Uretimine dayanmaktadir. Malatya, 6zel sektér yatinmlan ile Dogu ve Gu-
neydogu Anadolu Bolgesi'nde tekstil sektorl agisindan gelismis bir Gretim merkezi olmakla birlikte yine
isletme basina istihdam sayisinin en fazla oldugu sekt6rin tekstil sektorli oldugu bilinmektedir. Mevcut
durumda Malatya farkh cinslerde pamuk isleyebilme, farkh turlerde iplik Uretebilme ve penye, branda,
tente, dosemelik, indigo (kot) gibi farkh cins dokuma yapabilme kapasitesine sahiptir.

Malatya'da 200 milyon tonluk mermer rezervinin degerlendiriimesi amaciyla Akgadag'da 125 hektarlik
Mermer ihtisas OSB'si kurulus calismalar ise devam etmektedir. Malatya ili madencilik sektérii incelen-
diginde, sektdrdeki firmalann %601 mermercilik alaninda faaliyet géstermekte olup, sektdr istihdaminin
%45'e yakininin yine bu alanda oldugu goérilmektedir.

Kimelenme yaklagimi; bir Uretim agi icerisinde yer alan aktdrlerin Urlin ve servis Uretiminde inovasyon
yaratilmasina, birbirleri ile olan baglan ve bagimhliklanina odaklanmaktadir. Malatya'da kayis1 kiimelenme
projelerine ydnelik calismalar yapilmaktadir. Bu tesisler genellikle yikama-paketleme tesisleri olup agir
bir otomasyon igermemekle birlikte nitelikli insan kaynagina da gerek duymamaktadir. Kayisi ihracatgi
firmalan genelde finansman sikintisi yasamamakta ve Ureticiye karsi her zaman pazarlik giict olan taraf
durumundadirlar. Yeni paketleme teknikleri, Grlinler ve ara Urlnler gelistirip hem pazar hacmini hem de
bolgede yaratilan katma degeri artiracak bir kayisi kimelenme projesinin galismalan devam etmektedir.

inovasyon ve rekabetcilik kapsaminda TRB1 Bélgesindeki patent, faydali model, marka ve endistriyel ta-
sarim basvuru ve tescilleri ile Tescilli Cografi isaretler incelenmistir. Malatya Kayisist 28.01.2001 tarihinde,
Arapgir Kéhnii Uzimii 15.11.2007 tarihinde tescil edilmistir.

Malatya indni Universitesi egitime fillen 1977 yiinda baslamistir. Biinyesinde su an 6zel sektériin de
destek ve isbirligi ile “Malatya Teknokent Arastirma ve Teknoloji Merkezi” projesi hayata ge¢gmis olup,
Odamiz da istirakgisi konumundadir.

ilimizde kamu yatinmlarina bakildiginda tanm, ulastirma-haberlesme ve diger kamu hizmetleri sektor-
lerinin 6n plana c¢iktigi ve imalatin ise en son sirada yer aldigi gérilmektedir. 81 il icerisinde en ¢ok
ihracat yapan ilk 20 il arasinda yer almaktadir. Bélgenin ihracat rakamlannda Malatya ilinin belirleyici rol
Ustlendigi de ayrica goézlemlenmektedir. TRB1 Bolgesi'nde 3 ana sektdre gbre ihracat rakamlan karsilas-
tinldiginda bolgede 6n plana gikan ilin Malatya oldugu éne cikan ihracat ana kaleminin ise tarm sektoriu
oldugu gortlmektedir. TRB1 Bolgesi'nin alt sektorlere gore ihracat analizi yapildiginda ihracat kalemleri
arasinda Malatya kayisis1 basi gcekmektedir. Malatya kayisisi, gerek kayisi gesitlerinin kalitesi, gerekse
sahip oldugu ekolojik Ustlnlikler nedeniyle rakip Ulkelere kiyasla dogal bir rekabet avantajina sahiptir.
Kayisi dahil kuru meyve mamullerinin ihracati, bolgenin tarim ihracatiniin %90'dan fazlasina ve toplam
ihracatinin %80'ine karsilik geldigi gorilmektedir. Malatya'nin en ¢ok ihracat yaptig1 Ulkelerin basinda
Irak ve Almanya gelmektedir. Bu (lkeleri ABD, Fransa, ingiltere gibi gelismis lkeler izlemektedir. Malatya,
TRB1 Bolgesinin her yil dis ticaret fazlasi vererek Ullkeye doviz girdisi saglayan ve en fazla ihracat yapan
ili konumundadhr.

H. Malatya'daki Organize Sanayi Bolgeleri

Malatya'da yapim asamasindakilerle birlikte 5 adet Organize Sanayi Bolgesi (OSB) vardir. Malatya Daren-
de OSB ve Akcadag Mermer ihtisas OSB'de altyapi calismalar devam etmektedir. Ayrica Malatya Tarima
Dayali ihtisas (Besi) Organize Sanayi Bolgeside kurulus asamasindadir. Malatya OSB'lerine bakildiginda
agirhkh sektorlerin gida ve tekstil oldugu gérilmektedir.
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|_1.0SB Sektorel Daélhml_l

Tekstil Gida Plastik ~ Orman insaat Kagit ve  Makine Diger
Urlinleri  Sanayi ~ Amblaj
Sanayi

Grafik 1: 1. Organize Sanayi Bolgesi sektorel dagilimi.

Malatya Merkez'de 2 adet OSB faaliyetini sirdlrmektedir. Malatya I. OSB 300 hektar arazi Uzerine 164
sanayi parseli Uzerine kurulmus olup altyap1 ve sosyal tesisleri tamamlanmistir. Il. OSB ise 500 hektar
arsa Uzerine 160 parsel Uzerine kurulmus olup parsellerin tamami tahsis edilmistir.

Malatya I. ve Il. OSB'de tahsis edilecek parsel kalmamasi ve ¢ok sayida mutesebbisin yatinm igin yer ta-
lep etmesi nedeniyle 1.300 hektarlik alanin 1.OSB’ye eklenmesi saglanarak Malatya'nin 20-30 yillik sanayi
parsel ihtiyaci kargilanmistir.
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Grafik 2: 2. Organize Sanayi Bolgesi sektorel dagilimi.

Malatya’nin Darende ilgesinde yeni kurulmus OSB bulunmakta, Akgadag ilgesinde de Mermercilik OSB
kurulus galismalarn strdurtlmektedir. Darende OSB parsellerinin tahsis ¢alismalan ve altyapi calismalan
strdiriilmektedir. Akcadag Mermercilik ihtisas OSB igin 125 hektar olarak yer tespiti yapilmis ve etiit
calismalan tamamlanmistir. Bolgede faaliyet gdsteren tim organize sanayi bolgelerinde bakanhk kredi-
sinden, gelir stopaji tesvikinden, enerji destegi tesvikinden faydalanilmaktadir.
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. MALATYA TICARET ve
SANAYi ODASI HAKKINDA

A. Tarihge

Cumbhuriyetin ilani ile birlikte sanayi devrimine hazirlanan geng Turkiye Cumhuriyeti'nin ku-
rucusu Mustafa Kemal Atatirk’in talimatlanyla énce pilot bolgeler kurulmak Uzere Ticaret
Odalan olusturulmaya baslandi. Turkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal Atatirk’Gin
Ulkenin kalkinmasi yolunda sanayinin dnemini g6z 6nunde bulundurarak verdigi talimat
dogrultusunda olusturulan pilot boélgeler arasinda bulunan Malatya'da bir Ticaret Odasinin
kurulmas sevingle kargilanmisti. Osmanlidan gelen Ahiyan Kulliyesi'nin tecriibesini bilen ve
Ahilik kaltGranG derin bir sekilde beynine nakseden Malatya esnafi bu yeni olusumu fazlasiy-
la benimsemis ve sehir icinde bulunan esnaflar birer birer kaydini yaptirmaya baglamigti.

1929 yilina gelindiginde Malatya'nin taninmis tlccarlarindan Atmalizadelerden Mehmet Faik
Efendi odanin ilk baskani oldu ancak oda faaliyet ve ¢alismalarin stirdirecek yer olmamasi
nedeniyle bir middet igyerinde bu gorevi ifa etmeye ¢alisip, bu goérevi ancak g yil kadar
strdirerek, gorevini daha sonra Sevket Ozpazarbasr'na devretti.

1938’ gelindiginde ise Malatya'nin ilk betonarme binasi olan Belediye’'nin hemen girisinde
bulunan kiglk bir oda Ticaret Odas1 olarak kullanilmak Uzere verildi. Daha sonra Beledi-
ye'nin arkasinda bulunan iki kath binaya gecildi. Abdulhadi Cekirdek’in o zamandan kalan
anilan arasinda Ticaret Odasri'yla ilgili anekdotlara da yer verilmistir. A.Hadi Cekirdek bakin
o glnleri nasil hatirliyor:

“Demek ki 1938 yiinda ben daha 12 yasindaydim, 37'de demiryoluna giderek Atatlrk’'u
karsilamistik, ardindan yuriyerek sehre kadar geldik. Ticaret Odasi o dénemde Belediye'nin
giris kapisinin sagindaki kliguk bir odadayd1. O dénemde Hikimet Konag Saray Mahallesinin
icindeydi. Ticaret Odasinin basinda da Pazarbagi, ardindan da Tasangil vardi. Heybetli ad-
amdi Tasangil, iyi bir esnafti. Malatyada o donem hakikaten iyi tlccarlar vardi. Mesela Tur-
fandagiller, Bitlisler, Mehmet Kigih Malatya’nin unutulmayacak esnaflarindandir. Cuhadarlar
vardi. Cuhadarlar “kayis1 krali” diye ¢agnlirdi. O dénemde kayisi cok degerliydi. Esnaf bayag
vardi. Tlccar pazarinda odaya kayith olanlar ¢coktu benim bildigim. 1935 yilinda Almanlar
Malatya’ya geldi ve inédni'niin talimatiyla biiyiik bir yol yapma karar aldilar. Ta istasyondan
¢osnik bitimine kadar genisligi 60 metre olan bir yol yapacaklardi ama Malatya ayaklandi,
birakmadilar. Sonradan 10-15 metrelik bir yol yaptilar. Simdi adamlann ne demek istedigini
insan daha iyi anliyor galiba.”
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O giinden bugtne yillar gegti. O zamandan bugline tam 13 birbirinden degerli bagkan Malat-
ya'ya hizmet etti. Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bugline gelmesinde hepsi dnemli katkilar sag-
ladi hi¢ sUphesiz. Buglin binlerce Uyesi, kurulan sanayi tesisleri, bUytyen nufusu ile Malatya
Ticaret ve Sanayi Odasi, Cumhuriyetimizle ayni yasta olmanin gururunu yasiyor.

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi, 1987 yiinda otel binasi olarak insa edilmis olmasina rag-
men hale hazirda bir isham olarak kullanilan binada 2014 yilinin ilk aylanina kadar Gyelerine
hizmet vermeye devam etmistir.

Uyelerine daha iyi hizmet verme cabalarini siirdiiren Malatya ve Ticaret Odasi Mart 2014 ta-
rininden itibaren Niyazi Mah. Buhara Cad. No:195 adresinde bulunan yeni binasinda hizmet
vermektedir.

1929'dan Giiniimiize Bagkanlarimz:

Atmalizade Mehmet Faik
Sevket Ozpazarbasi
AKadir Tasangil
ibrahim Turfanda
Sabri Giray
Hasan Cuhaci
H.Ziya Ozkan
Mehmet Aksogan
Gazi Kabasakal
Yasar Hanlioglu
H.Ziya Ozkan
Abdurrahman Yavuz
M.Mucahit Findikh
Hasan H. Erkog

Buglin yaklasik 8 bine yaklasan faal Uyesiyle Malatya'ya hizmet vermeye calisan Malatya
Ticaret ve Sanayi Odasi, 2007 yihinda akredite olarak, 30 Uyesiyle basladig1 seriivenden 91
yil sonra gérevini basariyla sGrdirmenin mutlulugunu yasiyor.
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IV.STRATEJIK PLAN
L HAZIRLAMA YONTEMI

ic ve dis paydaslarimiza “Paydas Goriis Toplama Formu” da uygulanmis, misteri memnuni-
yeti konusunda fikirler toplanmis ve paydaslar Malatya TSO'nun gelisme alanlarin belirle-
mislerdir.

Bu calismalar sirasinda odamizin kurum dizeyinde glcli ve zayif yanlan ile firsatlar ve teh-
ditler arastinlmis (SWOT Analizi), aym zamanda ulusal ve uluslararasi boyutta politik, ekono-
mik, sosyal ve teknolojik gelismeler gindeme getirilmistir (PEST Analizi).

Yine bu hazirhklar ile es zamanh olarak danmismanlk hizmetleri ile birlikte stratejik plan yon-
lendirme kurulu “Durum Analizi” galismalanni strddrmustar.

Bu kapsamda hizmet-faaliyet analizi, dokiiman analizi, son projelerin sonuglar ve ekonomik
degerlendirmeler de incelenmistir. Ayrica SWOT ve PEST Analizleri uygulanarak Guglu ve Za-
yif yanlarnmiz ile Firsatlar ve Tehditler birimler bazinda tespit edilmeye ¢alisilmistir. Birimlerin
misyon, vizyon ve hedefleri de belirlenmis ve Stratejik Plan sonuglan iginde kullamlmistir.

Durum analizinden sonra “Stratejik Tasarim”a gegilmis ve Ust yonetimin gérUsleri alinarak
Paydas GorlUs Toplama Formu sonuglanyla birlikte yorumlanmistir. Daha sonraki galisma-
larda tim paydaslann da gorusleri dikkate alinarak kurumsal anlamda Calismalar sonunda
ortaya ¢ikan 4 ana baglhk “Stratejik Alan” olarak tespit edilmis ve sirasiyla “Stratejik Amaclar,
Hedefler, Faaliyetler ve Performans Gostergeleri” bu stratejik alanalara paralel olarak tasar-
lanmis ve ortaya konmustur. Burada faaliyetlere gore belirlenen gdstergeler, ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sisteminin zorunlu bir sonucu olan ve kurumda dokimante edilerek “Sireg¢
Yonetim Sistemi” olarak hayata gecirilmesi gereken, Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin su-
recglerinin hedefleri ya da birer ¢ikt1 gdstergeleridir. Boylece faaliyet ve projeler igin gergekgi
maliyet ve is plan tablolan hazirlanabilmistir.

Stratejik Plan uygulamalarn esnasinda bu y6ntemle, tim calisanlar mevcut olan Fonksiyonel
Yonetim Sistemlerinin, Kalite Yonetim Sistemiyle butlnlesip Stre¢ Yonetimi ve sonucunda
performans gostergelerinin de bir arag olarak kullanilabildigi Stratejik Yonetim tarzina nasil
donUstigini daha iyi anlagilmistar.

Kisaca Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik Plani; Uyelerine 2014-2017 yillan arasinda
yapacag faaliyetlerin, gelecege ydnelik planlarinin stratejik yonetim ilkeleri agisindan nasil
gerceklesecegine dair bir yol haritas1 6nermektedir.
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Yonlendirme Kurulu Asagidaki kisilerden olusturulmustur

1. Hasan Huseyin ERKOC Yonetim Kurulu Baskani
2. Muhammed YUKSEKLER Yén.Kurulu Uyesi

3. Batuhan DEMIREL Meclis Divan Uyesi
4. Abdullah DURAN Genel Sekreter Vekili

5. Bahar GUR Kalite Yonetim Temsilcisi

STRATEJIK YONETiM SURECI

Neredeyiz ?
- -Durum Analizi

!

~

.Ne-reye Ulagmak Bagarnimzi Nasil Takip
Ishyorsunu_z ? Eder ve Dergerlendiririz ?
-Misyon ve llkeler . -izleme
-Vizyon STRATEJIK PLAN -Performans 6lgme ve
-Stratejik Amaglar ve degerlendirilme
Hedefler

T > Gitmek istedigmiz Yere B T

Nasil Ulasabiliriz ?
-Faaliyetler ve Projeler

MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI YONETIM KURULU 2014-2017 STRATEJIK PLA-
NINDAKI STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERI 03.12.2014 TARIH VE 81/4 NO'LU KARARI iLE
KABUL ETMISTIR.
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V. STRATEIJIK PLANDﬂ
L YASAL DAYANAK

Kamu kurumlan 24.12.2003 tarihinde yuUrurlige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile bagslayan yasal slrecin ertesinde stratejik plan yapma yUkdmlalGginu
Ustlenmislerdir. Ancak stratejik planlamaya iligkin htkimler 01/01/2005 tarihinde yururlige
girmistir. 24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan “5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmuinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun” ve 26 Mayis 2006 tarihli “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmelik” referans metinler olarak kabul edilebilir.

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi ve Ust birlik olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni tamm-
layan 18.05.2004 tarihli 5174 sayih Kanunun 4’Gnctd maddesinde odalar; “Uyelerinin migste-
rek ihtiyaglanni karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarnnin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde du-
rastligt ve guveni hakim kilmak tzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayr korumak ve
bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslandir.” seklinde tanim-
lanmigtir. Tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan Malatya
Ticaret ve Sanayi Odasi'nin stratejik planinin temel dayanagim TOBB Yonetim Kurulu’nun
27.01.2012 tarihli ve 271 sayihile 21.09.2013 tarihli ve 29 sayili kararlar ile revize edilmistir.

“Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir. Malatya Ticaret
ve Sanayi Odasi'nin Stratejik Planmin1 degerlendirecek olan kurum ise Ust birlik olan Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi organ1 Akreditasyon Kurulu'dur. “Akreditasyon, mallarin ve hizmet-
lerin istenen sartlara uygun nitelikler tagidigini tespit etmek gayesiyle yapilan deney, analiz,
muayene ve belgelendirme (sertifikasyon) islemlerini igeren uygunluk degerlendirmesi isle-
ri yapan kuruluslann yeterliliklerinin onaylanmasidir.” Stratejik plan, akreditasyon surecinin
olusturmaya calisti$1 standardizasyonunun 6nemli bir bilesenidir. Bu yeni standart, yetki
almay1 isteyen tUm odalarnn ve borsalarin sahip olmalan ve Uyelerine sunmalan gereken
birtakim zor, temel becerileri ve hizmetleri iceren kapsambh ve glvenilir bir gergeveye da-
yandirilmaktadir.
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VI. STRATEJIK PLAN

Akredite olmus diger odalar gibi, standart bir yonetim sistemi ile organizasyonuna ve bagh
kuruluslanna kiresel bir yap1 kazandirmak hedefleriyle yola ¢ikmis odamizda dokimante
edilmis ve uygulanmakta olan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile ulasilmak istenen:

- Personeliyle butlnlesmis ve kurumsallagmis,
- % 100 Gye memnuniyetini hedefleyen,
- Planlann Uye beklentileri dogrultusunda olusturan ve

- Serbest piyasa ekonomisi ¢ergevesinde ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmeleri igin Uyelerine; kurumsallagsma, ar-ge, inovasyon, verimlilik, finans kaynaklarina
ve dis pazarlara erisim gibi konularda egitim ve aktif damismanlik hizmeti veren bir kurulus
haline gelebilmektir.

Bu amaglara ulasabilmek ve kamu yararin1 6n planda tutarak temsil ettigi 6zel sektor cami-
asinin menfaatlerini koruyan bir kurulus haline gelebilmek icin, hazirlanan Stratejik Planlarin
mutlaka uygulanabilir olmasi gerekmektedir.

Bu nedenle “Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi 2014 - 2017 Stratejik Plan1 Uygulama izleme
ve Degerlendirme Talimati” olusturulmus olup ilave dokimanlar sisteme eklenerek, Stratejik
Planin personel tarafindan 6grenilmesi, hayata gegirilmesi ve izlenebilmesi uygun hale geti-
rilmigtir.

Bilindigi gibi, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardina gore Kalite Yonetim Sistemi-
nin benimsenmesi, kurulusun stratejik bir karan olmalidir. Kurulusa ait Kalite Yonetim Siste-
minin tasarimi ve uygulanmasinda, trln ve hizmetler, organizasyonel ortam, kurumsallagsma
olglsU, degisen ihtiyaclar ve stratejik amaclar sUrecleri etkiler. Bdylece, bu standarttan tek
tiplilik ya da tek tip dokimantasyon amaglanmadig1 ortaya ¢ikar. Bu nedenle kurulusun tim
ihtiyag duydugu sistemler buna entegre edilebilir.

Stratejik Planin basaris1 ancak kurulusun tim g¢alisanlarinin plant sahiplenmesi ile mimkun-
dur. Stratejik planlama kurulus icinde belirli bir birimin ya da grubun isi olarak goérilmeme-
lidir. Plan yapmak ve kurulusu bu plan dogrultusunda ydnetmek kurulus ydnetiminin ana
islevlerindendir. Bu nedenle, Ust yonetimin destegi ve ydnlendirmesi stratejik planlamanin
vazgecilmez kosuludur. Ozetle sdylemek gerekirse, st ydnetim, stratejik plan yaklasimini
benimsedigini kurulus calisanlar ile paylasmali ve kurumsal sahiplenmeyi saglamalidir.
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1. DURUM ANALIZI

1.1. Yasal Yukimluliikler ve Mevzuat Analizi

Odanin yasal olarak yapmak zorunda oldugu gorevler 18.05.2014 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 5174 sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun
12. maddesinde acik olarak belirtilmektedir. Bu madde uyarinca odanin yapmak zorunda
oldugu goérevler asagida sunulmustur.

I. Meslek ahlakin, disiplini ve dayanismayr korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine galismak.

Il. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanun-
lar cergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Gyelerinin mes-
leklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulan durumunda kendilerine
vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglan
konusunda uUyelerine yol gdsterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy:
kurmak ve igletmek.

lll. Ticaret ve sanayiye ait her tUrll incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisady, ticari ve
sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baglica maddelerin piyasa fiyatlarnni takip
ve kaydetmek ve bunlan uygun vasitalarla yaymak.

IV. Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bu-
lunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis
karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

V. Calisma alanlan igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanhgn
onayina sunmak ve ilan etmek.

VL. Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

VI Yurt i¢i ve yurt digi fuar ve sergilere katilmak.

VIIl. Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve KiglUk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azamfi fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlkca cikarlacak

ydnetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

IX. Sair mevzuatin verdigi gdrevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verile-
cek gorevleri yapmak.

X. Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlann tutmak ve Uyelik aidatlanna iliskin bel-
geleri saklamak ve bunlan Birlige talep halinde bildirmek.

XI. Mevzuatla bakanlklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarnna verilen islerin, bu Ka-
nunda belirtilen kurulus amaglar ve gérev alani ¢cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri
yUritmek.
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XII. Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
XIIL. Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak muracaatlan degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

XIV. Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglan dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

XV. Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin
kapasite raporlar dlizenlemek.

Isleri odamizin asli gorevleridir.

Bunun yaninda Odalar, yukanda belirtilen gérevlerin disinda yine mevzuatta bahsi gecen
hikdmler gergevesinde;

I. Ticaret mallarimin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgme laboratuvan kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

II. Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslan ag-
mak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar igin
6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve &gretimi gelistirme
ve yonlendirme calismalan yapmak, kendi Uyelerinin igyerleriyle sinirli olmak Uzere, 3308
sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin
belgeleri dizenlemek,

1Il. ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar olustur-
mak,

IV. Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muzeler ve
katlphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikga uygun goérilen alanlarda sanayi siteleri, endUstri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonet-
mek; 3218 sayill Serbest Bolgeler Kanunu gergevesinde serbest bolge kurucu ve igleticisi
veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlan, kongre merkezleri ile ticaret merkez-
leri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,

Gorevlerini de yaparlar.

Bunlann disinda yine 5174 sayili kanunun 26 nc1t maddesindeki belgeleri dizenlemek ve
onaylamak.

I. Fatura suretlerinin onay,
Il. Rayig fiyatlanin onays,

lll. Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayy,
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IV. Bilirkisi ve eksper raporlan ile kapasite raporlan,

V. Kefaletname ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu gos-
teren onay ve serhler,

VL. Ticari kefalet onaylan,

VII. Tahsis ve sarfiyat belgeleri,

VIII. Kalite, yeterlilik ve numune belgeleri,

IX. Yerli mali belgeleri,

X. Kayith Gyelerin tatbik imzalarninin onay,

XI. Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve Uye kimlikleri,

XII. Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, Uyelerinin gizli olmayan sicilleri
hakkinda yazili veya s6zIlU sorulara cevaplar,

XIil. is makineleri tescil belgesi,

XIV. TIR ve ATA karneleri, ATR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve
EAN-UUC cizgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararas: ticaretindeki beyanname, vesi-
ka ve benzeri belgeler,

XV. MUcbir sebep belgeleri,

XVI. Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi suretleri,

XVII. Ticaret sicili hizmetleri,

XVIIL. Ticari ve sinai mahiyette diger her tirla belge ve bilgiler ile hizmetler.

1.2. Kurum i¢i Analiz

Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gicli ve
zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Glglu ydnler, kurulusun amaglarnna ulas-
mas icin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise, kurulusun basaril olmasina
engel teskil edebilecek eksikliklerdir. Diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz husus-
lardir. Belirlenecek glcla ydnler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacag
tedbirlere 151k tutacaktir.
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1.2.2. Organizasyon Yapisi

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi, 1923 yihinda yayimlanan 5590 sayili kanun ile kurulmustur.
01.06.2004 tarihinde 5590 sayili kanun degistirilerek Resmi Gazetede yayimlandiktan sonra
5174 sayih kanun yUrUrlage girmistir. 5174 Sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanununa gore; tuzel kisilige haiz, 6zel hukuk hikimlerine tabi, Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi'na bagh kurulus olup, kurumun organlan; Meclis, Disiplin Kurulu, Yénetim Kurulu ve

Meslek Komiteleridir. Yonetim Kurulu, odanin Ust karar organidir. Yonetim Kurulu Bagkan,
Yonetim Kurulunun tabii baskanidir.

1.2.2.1. Oda Meclisi

Gorevleri su sekilde siralanabilir:

- Oda y6netim kurulu ve disiplin kurulu tyelerini segcmek.

- Kendi Uyeleri arasindan Birlik Genel Kurulu delegelerini segmek.

- Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

- Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

- Calisma alanlan igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamililleri tespit ve ilan etmek.

- Aylik mizan1 aktarmak, taleplerini incelemek ve onaylamak

- Uyeler arasinda veya Uyelerin yapmis olduklan sézlesmede yer almasi halinde, bu sézles-
melerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflarn ¢gdzmek tzere, tahkim muesseseleri kurmak, mahkemeler

tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

- Odaya kayith Uyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalan karara bag-
lamak.
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- Yk butge ve kesin hesaplan onaylamak ve ydnetim kuruluna ibra etmek, sorumlulugu
gorulenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

- Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6ding para almaya, ka-
mulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hikimleri gergevesinde sirket ve
vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

- Oda i¢ yonergelerini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

- Yurt ici ve yurt dig1 sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara Gye olmak ve kongrelerine delege
gondermek.

- Oda galigmalarina veya Turk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere mecli-
sin Uye tam sayisinin Ugte ikisinin karanyla seref tyeligi vermek.

- ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

1.2.2.2. Disiplin Kurulu

Disiplin kurulu Uyeleri segilmis 6 Uyeden olusur. Gorevleri:

- Odaya kayith tyelerin disiplin sorusturmalann Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngérulen usul
ve esaslara uygun olarak yurtitmek.

- Meclise, odaya kayith Uyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini dnermek.

1.2.2.3. Yonetim Kurulu

Oda ydnetim kurulu, odanin en yuksek icra organi olup meclisin kendi Uyeleri arasindan
dort yiligin sectigi 11 kisiden olusur. Gorevleri:

- Mevzuat ve meclis kararlan gergevesinde oda islerini ylritmek.
- Bltgeyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve iligkin raporlan oda meclisine sunmak.
- Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

- Oda personelinin ige alinmalarina ve gérevlerine son verilmesine, ytukselme ve nakillerine
karar vermek.

- Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu kanun uyarinca verilen disiplin
ve para cezalarnnin uygulanmasini saglamak.

- Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylamak Uzere meclise sunmak.
- 5174 sayih Kanunda ve ilgili mevzuatta dngorulen belgeleri tasdik etmek.

- Odanin bir y1l igindeki faaliyeti ve bdlgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillik rapor
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hazirlayip meclise sunmak.

- Hazirladi$1 oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

- Ticaret ve sanayiye ait her turlU incelemeyi yapmak, ¢alisma alan igindeki ticari ve sinai
faaliyetlere ait indeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerinin piyasa

fiyatlarinm takip ederek kaydetmek ve bunlarn uygun vasitalarla ilan etmek.

- Oda personelinin disiplin islerini Kanunda ve ilgili mevzuata 6ngdrilen esas ve usuller
cercevesinde karara baglamak.

- YUksek diuzeyde vergi ddeyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren tyelerini éddullendirmek.

- Butcede karsihig bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklenmek ve 6zendirmek, bagis
ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.

- Hakem veya hakem heyeti se¢cmek.
- 5174 Sayih Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa b1-

rakilmayan diger gérevleri yerine getirmek.

1.2.2.4. Meslek Komiteleri

Oda Meslek Komiteleri, meslek gruplarinca 4 yil i¢in segilecek 5 veya 7 kisiden olusur. Asil
Uyeler kadar da yedek Uye secilir. Komiteler kendi Uyeleri arasindan 4 yil igin bir baskan ve
bir bagkan yardimcisi seger. Oda Meslek Komitelerinin gérevleri sunardir:

- Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordukleri tedbirleri gérisilmek
Uzere yonetim kuruluna teklif etmek.

- Mesleklerine ait igler hakkinda, meclis veya y6netim kurulu tarafindan bilgi istenmesi ha-

linde, bu konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

1.2.2.5. Genel Sekreterlik ve Oda Hizmet Birimleri

Odanin en yuksek icra organi olan, Yonetim Kurulunun almis oldugu kararlann uygulanma-
sinda ve Uyelere verilecek hizmet konusunda asli goérevli olan birimlerdir. Odamiz yénetim
sistemi dahilinde Genel Sekreterlik birimi dahil 9 adet birbirine bagh birim bulunmaktadir.

Bu birimler:
Genel Sekreterlik, Bagkanlik ve Ozel Kalem, Ticaret ve Oda Sicil Birimi, Sanayi Birimi, idari ve

Mali isler Birimi, Oda Muamelat Birimi, Basin Musavirligi Birimi, Bilgi islem - K Belgesi Birimi,
Kalite Yonetim Birimi ve Egitim.
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1.2.3. Faaliyet Alanlarn ve Hizmetler

Tablo 2: Faaliyet Alanlarn ve Hizmetler Tablosu

MALATYA TICARET VE SANAYI ODASI

Birim

No

Faaliyet Adi

TICARET SiciL MUDURLUGU
Hizmet

MALATYA TICARET VE SANAYI ODASI
Birim

Uye bagvurusu, gerekli evraklarin temin edilerek sicil dosyasinin olugturulmasi / yénetim
1 | Uye Kayit kuruluna sunumu, yénetim kurufunca kaydi onaylanan (yenin tobbnet programiarina
kayd, idari ve mali isler birimine dosyanin devri.
Servisin Tanzim Ettigi Belgeler
- Ortaklik
- Iflas Ve Konkordato
- Ortaklar Pay Listesi
- Yetki Belgesi Uye basvurusu, iye kaydinin sicil programindan bulunarak belgenin yazdirimasi,
2 - Sermaye Artirm belgenin miihiirlenerek imzalanmasi, lcretinin tahsili igin idari ve mali igler birimine devri.
- Sermaye Kurulug
- 55.Madde Belgesi
- 47.Madde Belgesi
- Sicil Tasdiknamesi
3 | Bag-Kur ile ligili Belgelerin Tanzimi Uye bz§§vu(u§u, liye kaydinin tobbnet program/r!dan"bglunarak pe/genin dolduruimasi
(sirket ise sicil dosyasindan yararlanilarak), belgenin miihiirlenerek imzalanmasi.
s Uye bagvurusu, gerekii evrakiarin temini / incelenmesi, tobbnet progamiarindan gerekli
ermaye Artirimi A . . . L - Lo
4 . . degisikiigin yapiimasi, yeni haliyle oda sicil kayit suretinin tanzimi ( sayi-mihiir-imza),
( Sahis / Sirket ) LTI R r L .
licretinin tahsili igin , idari ve mali igler birimine devri.
Uye bagvurusu, gerekli evrakin incelenip ybnetim kurulunun oluruna sunuimasi tobbnet
5 | Hisse Devri / Tasfiye / Madde Tadili | progamfarindan gerekli degisikligin yapiimasi, yeni haliyle sicil kayit suretinin tanzimi (say:
— mihdr — imza ), lcretinin tahsili icin _idari ve mali isler birimine devri.
Her yil Ocak ayinda re’sen silinecek lyenin tespiti, belirlenen lyelere yapilacak islem
6 | Re’sen Terkin hakkinda yazi yazilmasi, yénetim kurulunun ve meclisin onayina sunuimasi, kaydi
silinecek lyelerin ticaret siciline silinmesi igin ihbari, lyenin kaydinin silinmesi.
Resmi kurumlardan yazinin oda muamelata sevki, yazi icerigine gére gerekli incelemenin
yapilmasi / yazi tiyemiz ile ilgili ise gerekli arastirma sonrasi cevabinin yaziimasi degil ise
7 | Uve ile ligili liye olmadigina dair cevap yaziimasi, giden evrak defterinden ¢ikis sayisinin alinmasi, 2
ye lle ligili Yazismalar A . c "
nisha halinde yazilan yazinin genel sekreterin imzasina sunulmasi, evrakin 1 nishasinin
ilgili kuruma génderilmesi, diger niishanin iye dosyasina kaldirimasi/ lyemiz degilse
evrak kayit bé/iimiinde muhtelif dosyasina devri.

IDARI VE MALI ISLER

No Faaliyet Adi Hizmet
Miiracaatin alinmasi, muhasebe programindan (ye bilgi giriginin yapiimasi, muhasebe
1 | Belge Bedellerinin Tahsilati programindan afinan belgenin isaretlenerek tahsil makbuzunun ¢iktisinin alinmasi, lcretin
alinmasi, “tahsil edildi” kagesinin vuruimasi, genel sekreter tarafindan imzalanmasi.
Miiracaatin alinmasi, faturanin tesfim alinmasi, genel sekreterden ‘6deyiniz’ talimatinin
Oda Harcamalarinin Odenmesi, alinmasi, imzalanmasi, muhasebe programindan édeme yapilacak kisi veya kurum
2 | Malzeme Alimi, Kirtasiye, Mobilya, | girisinin yapilarak, tediye fisinin kesiimesi, muhasebe sorumiusu tarafindan imzalanmasi,
vs. fatura bedelinin 6denmesi (sahis, sirket, banka vs.), 6deme yapiidigina dair imzanin
alinmasi.
3 | Muhasebe Kayitlarinin Yapilmasi Muhasebe programindan giinliik tahsifat, tediye, vs. islemlerin siirdtiriiimesi.
Bankalarda Hesap Agilmasi (Vadeli | /lgili banka ile yazismalarin yapiimasi, olumiu yazismalar neticesinde yénetim kurulunda
Veya Vadesiz), Kapanmasi gériglilerek karara baglanmasi.
5 Muhasebe Evraklarinin Fatura, tahsilat figleri, tediye fisi, muhasebe evrakiarinin her birinin ayr: ayr
Arsivlenmesi dosyalanmasi.
Bilgisayarda 6zel demirbas klasériiniin olusturulmasi, kuruma ait olan tiim demirbasfarin
6 | Demirbas Kayitlari Ve Takibi liste halinde kayit altina alinmasi. (Demirbas listesinden ¢ikarilacak donanim, masa,
] sandalye, vs. yonetim kurulu karari ile gerceklesmektedir.)
Odanin I.h tiyaci Olan Matbu TOBB hesabina, temin edilecek evrakin (cretinin yatiriimasi, ilgili yazinin hazirlanmasi,
7 | Evraklarin TOBB Satin Alma X . f p
Miidiirligiinden Temini dekontun eklenerek TOBB adresine gbnderiimesi.
j¢]
s | m . .. Miiracaatin alinmasi, talep edilen beigenin verilmesi, menge defterine kayitlarin alinmasi,
lenge Belgelerinin Temini G i AT
belgeye ait licretin idari ve mali igler birimince alinmast
Her yif Ocak ayinda askiya alinacak Uyenin tespiti, belirlenen liyelere yapilacak islem
9 | Askiya Aima hakkinda yazi yazilmasi, yénetim kurulunun oluruna sunuimasi, tobbnet progamlarindan
gerekli dedisikligin yapiimasi.
Uyenin bagvurusu, ybnetim kurulu karariyla askiya alinan iiyenin takip eden 2 yil icinde
askiya konu durumunu ortadan kaldirmasi (aidat borcunun tamamini: 6demesi / durumunu
10 | Askidan Diisiirme bildirmesi), askidan diigiirme dilekgesinin alinarak yénetim kurulunun oluruna sunulmasi,
tobbnet progamliarindan gerekli degdisikligin yapiimasi, yeni haliyle oda sicil kayit suretinin
tanzimi
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MALATYA TICARET VE SANAYI ODASI

Birim
No Faaliyet Adi

1 | Genel Evrak Tanzimi

ODA MUAMELAT

Hizmet

Miiracaatin alinmasi, gelen evrakin ‘oda kayit defteri’ne kayit edilmesi, ilgili birime
ybnlendirmenin yapiimasi, yazinin hazirlanmasi, gene/ sekreter tarafindan imzalanmas.

2 | Rayic Tespiti

Miiracaatin alinmasi, en az 3 firmadan fiyat arastirmasinin yapiimasi, alinan fiyat
tekliflerinin ortalamasinin alinmasi, Ust yazinin hazirlanmasi, genel sekreterce
onaylanmasi, imzalanmasi.

3 | Fatura Suretlerinin Onayi

Miiracaatin alinmasi, fatura suretlerinin asillari ile karsilastirmasinin yapiimasi, “aslina
uygundur” seklinde kasenin vurulmast, idari ve mali isler birimince (cretin alinmasi, genel
sekreter tarafindan imzalanmasi.

4 | Oye Kimlik Kartinin Diizenlenmesi

Uyenin bagvurusu, kimlik kart: igin gerekii olan 2 adet fotograf ve niifus ciizdan: suretinin
liyeden talebi, kimlik kartinin doldurularak genel sekretere imzalatiimasi, kimiik kartinin
liyeye ibrazi.

5 | Mense Belgelerinin Tasdiki

Miiracaatin alinmasi, belge tiirline gére uygun kase ile miihiifenmesi, gene/ sekreter
tarafindan belgelerin imzalanmasi, onay (cretinin idari ve mali igler birimince alinmasi.

6 | Meclis Toplantilari

Meclis ve ydnetim kurulu toplant: tutanagin: hazirlamak ve alinan kararlar: bilgisayar
ortamina aktarmak.

Sigorta Acenteleri Levha Kayit
Iglemi

Miiracaatin alinmasi, gerekli evraklar hakkinda bilgilendirmenin yapiimasi, dosyanin
hazirlanmasi, http.//www.sigorta.orq.tr/acente/aeks2php internet sitesinden bilgi formunun
dolduruimasi, basvuru numarasinin alinmasi, hazirlanan evrakiarin teslim alinmast,
incelenmesi, oda memuru ve genel sekreterce incelendikten sonra TOBB’a online olarak
gbnderilmesi, TOBB tarafindan onaylanmasinin ardindan Hazine Miistesarligi’'na
gbnderilmesi, Miistesarlik onayindan sonra levhada yayimlanmasi.

Servisin Tanzim Ettigi Belgeler
- Faaliyet Belgesi

8 | - Oda Sicil Kayit Sureti

- G Bendi / ihale Durum Belgesi
- Levha Verilmesi

MALATYA TICARET VE SANAYI ODASI

Birim

No Faaliyet Ad:

1 | Kapasite Raporu

SANAYI

Uye basgvurusu, iye kaydinin tobbnet programindan bulunarak belgenin yazdirimas,
belgenin miihiirlenerek imzalanmasi, (icretinin tahsili i¢in idari ve mali isler birimine devri.

Hizmet

Miiracaatin alinmasi, rapor diizenleme licretinin TSO’ya ve TOBB hesabina yatiriimas:
(TOBB igin Vakifbank), eksperin tespite gitmesi, kriterlere gére hazirlanarak online olarak
(http://uygulama.tobb.net/app adresinden) génderiimesi, TOBB sisteminden belgenin
onaylanmasi, belgenin imzalanmasi, miihiilenmesi, bir suretinin iyeye verilmesi, diger
suretinin dosyaya konulmasi.

Ekspertiz Raporlan

- Arsa — Bina Ekspertizi
2 | - Glimriik Ekspertizi

- Makina Ekspertizi

- Diger Ekspertiz igleri

3 | Fire Tespiti Raporu

Miiracaatin alinmasi, gelen evrak defterinden giris sayisinin verilmesi, eksperin yerinde
incelemede bulunmasi, raporun hazirlanmasi, belgenin imzalanmasi, imza ve mdihdir.

Miiracaatin alinmasi, ilgili komite (yesinin ve eksperin tespite gitmesi, raporun
hazirlanmasti, yénetim kuruluna sunuimasi, onaylanmasi, belgenin imzalanmasi, imza ve
mdihdir.

On Kapasite Degerlendirme
Raporu

Miiracaatin alinmasi, gerekli evrakfarin alinmast ve incelenmesi, raporun hazirlanmast,
imza ve mihdr.

5 | Fuar iglemleri

Yetki belgesine ilgili firmadan Odamizca fuarin diizenlenmesine dairmdiiracatin alinmasi,
fuar iptalleri, tarih degisiklikleri, fuar isim ve yer dedisiklikleri, fuarin diizenlenmesi
neticesinde sonug raporfarinin hazirfanmasi TOBB Fuarfar Middirligine iletiimesi.

Fiili Tiiketim Belgesi
Yerli Mali Belgesi

6 | Tiirk Mali Belgesi
imalat Belgesi

imalat Yeterlilik Belgesi

Miiracaatin alinmasi, gerekli evrakfarin alinmasi ve incelenmesi, belgenin hazirlanmasi,
imza ve muhdir.

9 |is Makineleri Tescili

- Mdracaatin alinmasi, , http://imbs.tobb.orq.tr, adresinden araca ait plaka sasi ve motor
numarasindan sorgufamasinin yapiimasi,

- Sistemde dnceden kayitli olan araclari pasif duruma getirmek igin énceden tescil islemini
gergeklestirmis olan odaya satis sézlesmesinin fakslanmasi, sistemde pasif hale gelen
araca ait yeni tescil bilgilerinin http://imbs.tobb.orq.tr adresinden yeniden bilgi girislerinin
yapimasi,

- Bu bilgilerin ayni zamanda is makinesi tescil defterine yaziimasi,

- Gerekli evrakiarin temin edilerek, dosyasinin olusturuimasi,

- Gelen evrak defterinden kayit numarasi veriimesi,

- Tescil kartinin hazirlanmasi,

- Belgenin imzalanmasi, miihiilenmesi ve ilgiliye verilmesi.

- Hgili kurumiardan gelen rehin haciz sorgulamalarinin yapiimasi. Rehin Haciz durumunda
sisteme kaydinin yapiimasi ve is makinasi tescil defterine iglenerek iigili kisi ve
kurumiarin rehin haciz konusunda bifgifendiriimesi.
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MALATYA TICARET VE SANAYI ODASI

Birim

Faaliyet Adi
Baskanlik Makaminin Ozel

BASKANLIK VE OZEL KALEM

Hizmet
Antetli kagida ilgili yazinin, baskanin goriisi alinarak, hazirlanmasi, hazirlanan yazinin

1 Yazigmalarini Takip Etmek fakslanmasi veya maille ilgili kurum veya kisiye génderilmesi.
Yénetim kurulu baskani, meclis baskan: ile ilgili her tirlii ziyaret, davet, karsilama,
2 | Davetler ugurlama, agirfama, bayramiaria ilgili hizmetleri diizenlemek ve yiiriitmek, baskan veya
meclis baskan: ile gériismenin yapiimas:.
Yénetim kurulu toplantilarinin organize edilmesi, baskan ve genel sekreter ile toplanti
3 | YK Toplantilari hakkinda gériismenin yapiimasi, ydnetim kurulu lyelerine toplanti ife ilgili olarak yer ve
saat bildiriminde bulunmak.
4T Baskan ve meclis baskaninin telefon iletisiminin y6nlendiriimesi, ilgili telefonlarin
elefonlar

MALATYA TICARET VE SANAYI ODAS!
Birim

No

Faaliyet Adt

baglanmasi.

EGITIM VE KALITE YONETIM

Hizmet
- Belirli zaman periyodiarinda evraklarin gtincelfiginin kontrol edilmesi ve saglanmasi.

1 | Kalite Dokiimantasyon - lgili uzmaniaria denetimlerinin yapiimasina yardimci olunmasi
-1S0 9001:2008
- Egitim organizasyonlarinin yapimasi (duyuru, kayit vb.)
2 | Egitim - Egitim degerlendirmelerinin yapimasi
- Egitimlere dair istatistiki verilerin olugturulmasi
3 | Proje hazirlanmasi Ajanslara ait proje ¢agrilarinin takibi, uygun projelere ait ¢cagrilarin degeriendiriimesi, proje

MALATYA TICARET VE SANAYI ODASI
Birim

No

Faaliyet Adt

K Belgesi

yazilmasi ve bagvurularin yapiimasi,

BILGI ISLEM / K BELGESI

Hizmet

- Miiracaatin alinmasi,

- Gerekli evrakiar hk. bilgilendirmenin yapiimasi,(sahsen ya da sifaen)

- Evraklarin kontrolii ve kaydinin olugturulmast,

- Evrak dosyasinin hazirlanmasi,

- Sisteme bilgi giriginin yapilmasi,

- Tahsifat icin banka 6demelerinin hazirlanmas:,

- Tahsilat igin oda 6demelerinin hazirlanmasi, alinmasi ve rapora kaydi,

- Belgenin kagida d6kilmesi,

- Onaylanmasi ve imzalanmasi.

- Arag re’sen diiglimieri, dosyanakil, belge devir, belge degisim, beige glincelleme, belge
iptali ve ceza islemieri ile ilgili isfem dosyalarinin hazirlanmasi ve gerekli yazismalarin
olusturularak Ulastirma Béige Miidtirliikierine ve Islem yapan odalara iletilmesi.

- Aylik tiim islemierin kalem kalem raporlanmas:.

Bilgi iglem

- Odada buiunan tiim bilgisayar ve elektronik sistemlerin sorunsuz ve galisir durumda
olmasi

- Aniza durumunda miidehaleetmek ve gerekii oldugu durumiarda servisin miidehalesinin
saglanmasi

- Satin almada én arastirmanin yapiimasi, fiyat tekliflerinin hazirlanmas: ve alinmasi.

- Oda elektronik ortam materyallerinin yénetimi

- Web sitesi tarasim, gelistirme, giincelleme, veri girisi ve bu iglemlerle ilgili raporlamalar.
- e-mail sistemleri ybnetimi, top/u maif ve raporlama.

- Diger birimlere teknik noktalarda destek vermek (raporlama, evrak hazirlama vb.)

Tirk Patent Enstitiisii

- Odamizda kurulu Tiirk Patent Enstitiisti Bilgi ve D6kiiman Birimi faaliyetleri

- Odamiza gelen vatandaslara Marka, Patent , Faydalt Model ve Endiistriyel Tasarim
Uriinleri hakkinda bilgilendirme yapmak.

- TPE’ye yapilan bagvuruiarda (cretsiz dékiiman ve danigsmanifik hizmeti sunmak.

- Mevcut bagvurularin akibeti, takibi ve TPE web sitesi kullanimi hakkinda bilgi vermek.

il Geng Girisimciler Kurulu

- TOBB It Geng Girigimciler Kurulu Sekreteryasi.

- Kurul igi lletisimi saglamak.

- lera Kurulu toplantiiarini organize etmek, katiimak, toplantida alinan kararlari ve
tutanaklarini hazirfamak.

- fera Kurulu ile ilgili her tiirlii ziyaret, davet, karsilama, ugurlama, agirlama, vb.
faaliyetlerin organizasyonlarinin yapiimasi.

- Faaliyet raporiari hazirlamak

- Inénii Universitesi Girisimcilik Toplulugu faaliyetlerine destek vermek.

- Il Geng Girisimciler Kurulu ile Girigimcilik Toplulugu arasindaki koordinasyonu saglamak.
- TOBB ve diger oda kurullar: ile Kurul yazigsmalarini yapmak.

- It Geng Girismciler Kurulu web sitesi calismalarin yiirtitmek.

- Kurul sosyal medya organlarinin ybnetimi.
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MALATYA TICARET VE SANAYI ODASI

Birim BASIN MUSAVIRLIGI

No Faaliyet Ad: Hizmet

- Baskan ile toplanti veya medya bulusmalari 6ncesinde fikir alis verisinde bulunmak ve
bilgi notu ve konugma metni hazirlayip sunmak ve medya iligkilerini diizenlemek.

- Malatya Ticaret ve Sanayi Odasr’nin yazili, gorsel ve s6zlii basin arasindaki iletigimi

1 | Basin saglamak, kamuoyu olusturma caligsmalarini yuriitmek,

- ig ve dis basin temsilcileriyle yakin isbirligi olusturmak,

- Abone olunan tiim yayinlari tarayarak Oda’ya iligkin haberlere éncelik veren ve i¢
hizmete yonelik "glnlik basin ézeti" hazirlamak ve arsiviemek.

o

- Malatya Ticaret ve Sanayi OdasI’na ait “Oda’ Dergisi”'ni gikarmak.

2 | Yayn - Oda yayininin {iyelere ulagsmasini saglamak
- Oda faaliyetlerini, yerli ve yabanci konuklarin temaslarini, bagkanin ziyaretlerini, basin
biltenleriyle kamuoyuna, basin ve ajans araciligi ile duyurmak,

3 | Haber - Oda’yi ilgilendiren yayinlanmis haber, yorum, makale ve ekonomik haberleri derlemek,

arsivlemek
- Oda’nin internet sitesinde yer alan ‘Haber’ bolimiini giincellemek.

1.2.4. Insan Kaynaklan
Odamiz personellerine iligkin bilgiler stratejik plan gergevesinde tespit edilmistir.

Tablo 3: Hizmet tipi, dgrenim durumu ve goérev surelerine gore galisan bilgileri.

HiZMET TiPi
5590'a gore galisan sayisi 5174’e gore calisan sayisi

OGRENIM DURUMU
iLKOKUL ORTAOKUL LiSE UNIiVERSITE  YUKSEK LiSANS

7| s 12
GOREV SURESI
0-5 YIL 6-10 YIL 11-20 YIL 21-30 YIL 31 ve FAZLASI
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Personellerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Kadin; %21

Erkek; %79

@ Kadin; %21
@ Erkek; %79

Grafik 3: Personel Cinsiyet dagilimi

Odamizda 19 personel gérev yapmaktadir. Personelin 4’0 kadin kalan 15’ ise erkektir. Buna
gore grafikte de gorulecegi lUizere personelin %21 kadin kalan %79'luk kismi ise erkek ca-
hisanlardan olugmaktadir.

Personellerin Yaslarina Gore Dagilim

@ 24-33
@ 34-44
@ 44-53
@54-64

Grafik 4: Personel yas dagilimu.

Odamiz personelinin yas dagilim grafigi yukarida verilmistir. Buna gdre personelin %37’lik
buyuk dilimi olusturan personelin yas aralig1 24-33 oldugu gérulmektedir. %11°lik en kiguk
dilimde ise personelin yas arahgi ise 54-64 yastir.
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Personellerin iglerine Bakis Acisi

100% —
90% —
80% — 76%
70% —
60% —
50% —
40% —
30% —
20% —
10% —

12% 12% @ Seviyorum
@ Bana Uygun
@ Bana Uygun Degil

Grafik 5: Oda personelinin isine olan bakis acis1 degerlendirmesi.

2014 personel degerlendirme anketi sonuglarina goére, personele sorulan “Malatya Ticaret
ve Sanayi Odasidaki isim?” sorusuna alinan yanmitlann sonuglan yukandaki grafikte gorul-
mektedir. Grafige gbre ankete cevap veren personelin %76'sin1 olusturan blyUtk ¢ogunlugu-
nun isini sevdigi tespit edilmistir.

Personellerin Verimlilik Degerlendirmesi

100% —
90% —
80% — 65%
70% —
60% —
50% —
40% —
30% —
20% —

10% — @ Cok Verimli

@ Verimli

Grafik 6: Oda personelinin i veririmliligi degerlendirmesi.

2014 personel degerlendirme anketi sonuglarina gore, personele sorulan “Kendinizi isinizde
verimli gérlyor musunuz?” sorusuna alinan yanitlara gére sonuglan yukandaki grafikte go-
ralmektedir. Grafige gére personelin %65'i kendini isinde verimli gdrmektedir.
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1.2.5.Teknolojik Altyap1 Durumu
Tablo 4: Odamiz Teknolojik Alt Yapr Durumu
= ] g é N =
SI_IEIS] |S|E|E|S 5 E
g2z |elf =53] |3 S APE:
e I2|F|c|e 8| @IS |2|8|5|2|c| el
O|lF|sle|ld|[=|e|>ow|2|0|S|u|lw|V|8|c <
T | = | = o> |0 9] — |V | <
v lg|8|s|5|E|> SIE(Z2|IG|2|8 s ||
gzl lB 2|8 |eElEIEIB|a|S|E|E|Z|C
= v |>|® oS - R%] = =S|
c |l @l |wn|S c |.v n c i~ —
g9 |9 |82 |® N =
g c ] ] 8 g = c
O | F
Bilgisayar 111|511 5({1|11(1]2|1 21
Notebook (Diziistii) 2 1 5
Server (Sunucu) 1
Projeksiyon 1 11 3
Yazici 1|1}1(5|1|2|4 1 4 21
Cok Fonksiyonlu Yazici 1)1 1 1 5
Tarayici 1 1 2
Fotokopi 1 1
Faks 1 1
Switch 1 7
Modem 2
Access Point 1 314
Santral 1
Amfi 1 2
& | Mixer 1 1 2
g El Mikrofonu 1 1
& | Masa Mikrofonu 4 4
%]
& | Anons Cihazi 1 1
Anons Mikrofonu 1
~ Kayit Cihazi 2
'S E|Kamera 7 21(28
> QO
3 2| Yangin Alarm 1 1
< sistemi
Fotoraf Makinesi 1 1
Evrak imha Makinesi 1 1 2
Elektronik Perde
. . 1 1
Sistemi
Televizyon 2|1 1 1 1 6
Monitér
UPS 1
annnll4489 bb
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1.2.6 . Mali Durum

Genel Bitce asagida gdsterilmistir.

Tablo 5: Odamiz Butge tablosu

GELIRLER

YILLIK AiDAT %5
KAYIT UCRETLERI % 7

YAPILAN HiZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER

FAiZ GELIRLERI % 5
KiRA GELIRI %16

GIDERLER 2013 | 2014

PERSONEL GiDERLERI %38

o
N
o

DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER GIiDERLERI %19

BiRLiK AiDATI, KANUNi AiDAT PAY VE FONLAR %1
BAGIS VE YARDIMLAR %2
%2

GENEL YONETIM GIiDERLERI %1

VERGI, HARGLAR
BASIN YAYIN GiDERI
SABIT KITMET GIDERI

EGITiM VE FUAR GIDER

1.2.7. Kurum Kiiltiira

Kurumda ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Doklimantasyonu tim iletisim, kontrol ve ig
denetim i¢in kullamlir. Akreditasyon kurallar tim calisanlar tarafindan benimsenmistir. Kuru-
mun Uyeler, i¢ ve dig paydaslan ile iletigimi, iletisime konu hususun aciliyet durumuna goére
faks, telefon, toplu sms, mail, yazili ve gorsel basin, tebligat, internet sitemizde duyurulmas;,
oda dergisi, kargo ve posta araciifiyla haberlesme sekliyle yapilmaktadir. Ayn1 zamanda
toplanti, seminer, konferans, calistaylar dlizenlenmek suretiyle kurumdan Uyelerine glincel
konularla ilgili bilgi aktarimi saglanmaktadir. Resmi kurumlar, 6zel sektor ve TOBB'dan ge-
len seminer, toplanti ve konferanslar duyuruldugu anda sorumlu personel tarafindan yazisi
yazilir. Tespit edilen Uye kadar yazi ¢ogaltihp posta yoluyla gonderimi yapilir. Bir suret ilgili
dosyada muhafaza edilir.

Ayrica oda personelinin iletisimi igin tim personelin bagh oldugu birimlerdeki dahili telefon-
lar kullanilir. Kurum ic¢i mail sistemi ve grup galismasi yontemleri kullanilarak ig iletisim sag-
lanmaktadir. Kurum iginde paylasilmasi gerekli olan duyurular, kararlar ve gérevlendirmeler
genel sekreterlikge havale edilerek ilgili personele iletilir ve duyurulur. Elektronik ortamda
yapilan iletisimler ile basili ve yazili iletisim belgeleri mevcut dosyalama sistemiyle muhafaza
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edilmektedir. Onem arz eden egitim, seminer, konferans, toplanti kayitlarn sesli ve goériintili
kayit ortaminda muhafaza edilirken, daha az énemliler yazili rapor seklinde muhafaza edil-
mektedir.

Uyeler, i¢c ve dis paydaslar ve calisanlar aras iletisim yukarida ifade edildigi gibi, oda organ-
lan arasindaki iletisim ise asagida aciklandigi sekilde gergeklesir:

Meclis Toplantilan: Olagan olarak ayda en az bir glin gergeklestirilir. Toplantiya bagkanhk
divan ve meclis tyeleri katilir. istenildiginde personelden katiim gerceklesir. Alinan kararlar
meclis karar defterine kaydedilir. Uygulama gerektiren kararlar oda personeline genel sekre-
ter tarafindan sozlU ya da yazili olarak iletilir.

Yénetim Kurulu Toplantilan: Olagan olarak her hafta gergeklestirilir. Toplantiya yénetim ku-
rulu Gyeleri ve genel sekreter katilir. Istenildiginde personelden katiim gerceklesir. Alinan
kararlar, yonetim kurulu karar defterine kaydedilir.

Disiplin Kurulu Toplantilan: Disiplin kurulu, gerektiginde baskaninin veya yénetim kurulu bas-
kaninin gagrisi Uzerine toplanir. Ayrica, en az Ug Uyenin disiplin kurulu baskanhgina hitaben
yapacag yazil talep Uzerine disiplin kurulu, Gg gin icinde baskan, yoklugunda en yash kurul
Uyesi tarafindan toplantiya cagrilir. Ayrica, kanun geregi, oda meclisi tim meslek komiteleri
ile birlikte yilda iki kez musterek toplanti gergeklestirmektedir. Karar alma slreci toplantilarin
periyodu ile orantilidir. Oda meclisi en ylksek karar alma organidir. Yonetim kurulu odanin
icra orgamdir. Gerekli gordigl hallerde yetkilerinin bir kismim genel sekretere devredebilir.
Organlann gorevleri KURULUSUN YAPISI kisminda agiklanmistir

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinin internet sitesi kurulum calismalari tamamlanmis olup,
2008 yihinda yayina baglamistir. Web sitemizde “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” geregince yer al-
masi gereken kurum bilgileri, faaliyet raporlarn, odamiza ait bilgiler-fotograflar, vs. yer almakla
birlikte, web sitemizin guincellestirmeleri devam etmektedir.Kurum personelimizin resmi is-
lemlerinde ve kurumlar arasi veri alisverisinde kullanilmak UGzere tim kurum personelimize
@malatyatso.org.tr uzantili elektronik posta adresi saglanmistir. Ayrica kurum resmi iletisim
adresi olarak, tso@malatyatso.org.tr adresleri olusturulmustur ve kurum adina yapilan bilgi
abis verislerinde, Bilgi Edinme Kanunu kapsamindaki e-postalara ve diger e-postalara, bu
adres kullanilarak elektronik ortamda cevap verilmektedir.

Uyesi Oldugumuz Kuruluslar
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi-TOBB, Milletlerarasi Ticaret Odas1, TSE

istirakgisi Oldugu Kuruluslar

Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi, Malatya 2. Organize Sanayi Bolgesi, Mormas AS., Maksan
AS., Malatya Fuarcilik AS., GUmrik Ve Turizm isletmeleri AS., Abigem, Darende OSB, Akgadag
Mermer OSB, Malatya ISGEM LTD.STi., Malatya 2. OSB ISGEM, BALO - Biiyiik Anadolu Lojistik
Organizasyonlar A.S.

1.3.Paydas Analizi

Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik Plan olusturma slrecinde, paydaslarinin oda-
nin gelisimine ydnelik goruslerini, dnerilerini ve gelecege ydnelik beklentilerini belirlemek
amactyla “Dis Paydas Anketi” diizenlemistir. ic ve dis paydaslarin katiiminin saglanmasiyla
stratejik planin sahiplenilmesi saglanacak ve uygulama sansi artacaktir.Paydaslar; odami-
zin hizmetleri ile ilgisi olan, odamizdan dogrudan-dolayl, olumlu-olumsuz ydnde etkilenen
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veya odamizi etkileyen kisi, grup veya kuruluslar olarak tanimlanmistir. Sonra, belirlenen
paydaslarin dncelikleri tespit edilmistir.Paydaslarin énceliklendirilmesinde dikkate alinacak
hususlar; paydasin kurulus faaliyetlerini etkileme glicl ve paydasin kurulus faaliyetlerinden
etkilenme derecesi olarak belirlenmistir. Paydaslarin etki ve énem derecelendirmesi yapi-
lirken Paydasin etki derecesi (Zayif - Giicll), Paydasin énem derecesi ( Onemli - Onemsiz )
matrisi kullanilmis olup sonuglar asagidaki tabloda “6nceligi” baslig altinda verilmistir.Ayrica
bu calismada “Paydas Goériis Toplama Formu” da kullanilmis ve tim sonuclar STRATEJILER
VE PLANIN GELISTIRILMESI bélimiinde stratejik analiz icin kullamlmistir.

Tablo 6: Odamiz Paydaslan

i¢ Paydas/Dis Payda: Onceligi

TOBB Dis Paydasg Temel ve Strateji Birlikte Cals

TOBB ETU Dis Paydas Strate rtak Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et
Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi Dis Paydas Stratejik Ortak Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et
Diger Belediye Baskanhklar: Dis Paydas Stratejik Ortak izle

Tapu Sicil Mudiirligi D1s Paydas
Milli Emlak Miidiirliigi Dis Paydas

Vergi Dairesi Bagkanhg1 Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Kiiltiir ve Turizm il Mudurligi Dis Paydas Stratejik Ortak Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et
SGK il Miidiirliigii Dis Paydasg Stratejik Ortak Birlikte Calig

Emniyet Mudiirliigu Dis Paydag Stratejik Ortak Birlikte Cahs

Giimritk Mudirlagi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
icra Miidiirliikleri Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
i§ Mahkemeleri Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Tabipler Odasi Dis Paydag Stratejik Ortak izle

N O R S T R
KOSGEB Dis Paydas Birlikte Calis
MPM Dis Paydas Strateji r Birlikte Calis
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Malatya'daki is Adamlan Dernekleri Dis Paydas Birlikte Calis

T—
Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calg

Eona Kol Kooperae B3ie s

Miihendis Odalan (Ziraat,Gida,insaat, vb.)

MTSO Yénetim Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calig

MTSO Calisanlar ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis

Malatya llindeki Finans Kurumlan Dis paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
MTSO Uyesi olmayan Kooperatifler Dis Paydas Stratejik Ortak Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

0 Dis Paydas Stratejik Ortak
| Maatvakamuos [ wegei | SwejkOrak | Gharlan Govel Gasmalara Dahi et
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1.4.Cevre Analizi

Durum Analizi sureci, son olarak bilgi toplama ve toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ile
surdurtlmustur.Bu arada Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi’nda kurum i¢i unsurlann deger-
lendirilmesi ile kurumun glcli ve zayif yonleri ve kurum disi unsurlarin degerlendirilmesi
sonucunda da firsatlar ve tehditler belirlenmistir.Sonuglar SWOT matriste simflandirlarak
toplanmistir.

D1s ¢evre analizi, MTSO’nun uzak gevrede kontroll disindaki kosullarin ve egilimlerin ince-
lenerek, kurulus igin kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesi olarak uygulanmistir.

D1s cevre, uzak ve yakin gevre olmak tzere iki bolimde incelemistir. Yakin ¢evre; musterile-
rin, galisanlann, rakiplerin, tedarikgilerin, vb. katiimlarnyla SWOT analizi olarak degerlendiril-
mistir. Uzak dis gevre analizi yapilarak, MTSO’nun uzak gevrede kontrolu disindaki kosullar
ve egilimler incelenmis ve kurulus igin kritik olan firsat ve tehditleri belirleme amaciyla PEST
analizi uygulanmistir. SWOT ve PEST analiz sonuglar STRATEJILER VE PLANIN GELISTIRILME-
Si boliimiinde stratejik analiz igin kullamlmstir.
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1.4.1.Swot Analizi
Tablo 7: SWOT Analizi

e Odalar ve Borsalar B
Oda hizmet binasinin merkezi umu ve teknolojik altyapisi
1923'te kurulan odamizin glgli ve kokli bir gegmise sahip olmasi
7500Un Uzerinde Uyesinin mevcut olmasi
Calisan personelinin deneyimli, egitimli, yeniliklere agik olmasi

Guglu bir bltgeye sahip olmasi

e misait olmasi

Odamizda mesle

E-oda konusunda c¢alismalarin gelistirilememesi
Kurumsallagmanin tamamlanmamis ve goérev-sorumluluk konusunda eksiklikler olmasi

Kamu kurum - kuruluslanyla diyalog eksikligi
10. Calisanlar icin sosyal aktiviteler olmamasi
Aski listesindeki Uye sayisinin gok olmasi

Gelecek ile ilgili planlamalarin yetersizligi

Kurum igi egitim ve iletis yetersiz olusu

Kalite Yonetim Sistemiuygulamalarindaki yetersizlik

Personelin glincel konularda egitimsiz olmasi

istatistiki verilerin giincel olmamasi ve arsivin olmayig!
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FIRSATLAR
1 Karayollarinin ulagim agisindan uygunlugu ve hava alanina sahip olmasi

2. Firat Kalkinma Ajans, ABIGEM, KOSGEB, TKDK, i$GEM gibi kurum ve kuruluslarn ilimizde var olmasi
ilimiz merkezinde ve ilgelerinde bitmis organize sanayi bélgesinin varhigi ve il merkezinde yeni bir

organize sanayi bolgesi yapiliyor olmasi

ilimizin saglik sektérindeki iyilesmelere agik olmasi

9 Dis yatimlann ilimize gelmeye baglamis olmasi

10. Hammadde sorununun olmamasi
11. Tarnim sigortalarninin yayginlasmasi

12. ilimizde terériin olmamasi

118k Cografi konum olarak ilimizin bolgesel bir merkez olmasi

9 iklim kosullarindaki ani degismeler

10. limizin gog¢ almast

11. i érunin iginde bulund

12. Haksiz rekabet kosullar
Kalite standartlarinda denetimsizlik

13.

14. Komsu Ulkelerle ticarette iyi iligkilerin baglatilmamis olmasi
Sosyal gevre igin bltge yetersizligi ve proje tGretememe
Tesviklerin yeni girisimcilere kanalize edilememesi
Egitimli glictin il digina gé¢ ediyor olmasi

1 Havaalanindaki glimrik noktasinin kaldirilmasi

8.
19. Sektorel dis ticaret sirketinin olmamasi
20. ilde issizlik oranimn artmast

VAR Hazirlanan stratejik planinin uygulanamamasi

2 Plan dig1 6ngorilmeyen islerin kurum disindan gelmesi

2.
23. il nifusunun ekonomisinin gogunlukla kayisiya bagimli kalmast
2 M et

haksiz rek:
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1.4.2. Pest Analizi

Tablo 4: PEST Analizi: Cevresel Akimlar

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR TEHDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR

-il merkezinde 2 ve 1 ilgede (Darende) de 1 adet -AB Uyesi Ulkelerinin kayisidaki ktkurt oranin
olmak Uzere toplam 3 adet OSB’ nin olmasi yUksek bulusu

-Son yillarda yabanci yatinmlarininin ilimize - Meyvecilik alaninda tek Grlnln sanayi UrlinG haline
gelmeye baglamasi getirilmis olmasi

-Tanmin tim dinyada artan énemi -Sirketlerin sermaye yapisinin zayifhig

-Enflasyonun gerilemis olmasi

-AB hibeleri -Marka ve patent azhg

-Ortakhk kalttrinin olmasi -Uzun vadeli politikalnn eksikligi

-DAP ile yatinmciya verilen destek -Kuresel krizin devam ediyor olmasi

-Sigortacilik sektoriindeki gelismeler -Halkin alim glicinin dismesi
-Bilisim sektorindeki gelismeler -lllere ayrilan &deneklerin azaltilmasi
-Yapilmakta olan OSB ile ilgili yatirimlar -Kamu harcamalarinin kisitlanmasi

-Komsu Ulkelerle ticaretin gelismesi -Vergilerin yUksek olusu

-Dlinya kayisi ticaretinin % 80'nin ilimizce karsilanmasi -Kayit disi ekono Uksek olmasi

- Tanmsal Urln gesitliliginin fazla olmasi -ithalat agirlikh bir ekonominin devam etmesi
-Son aylarda sanayi kapasite kullanimlarinin -ihracata yonlenmedeki eksiklikler

ve kalkinma hizinin artmasi

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR TEHDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR

-Issizligin yliksek olusu nedeniyle ucuz isgiiciiniin -Kalifiye eleman eksikligi

kolayca temini

- Sehirlerarasi karayolu ¢alismalarinin baslatilarak -Kayisinin kiiclik paketlerde ambalajlanmamasi.
iyilestirmelerin yapilmasi

- {limiz iklim ve toprak durumunun bircok tarim

P [limizin degisen iklim sartlar1
Griiniine uygun olmasi
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TEKN JiK

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR
- Internet teknolojileri ile iletisim ve e-ticaretin
kolaylagsmasi, yayginlasmasi ve ucuzlamasi

- Teknolojik Uretime ydnelim
- Uretim maliyetlerinin azalmasi

- Bilgiye cabuk ulagim

- KligUk isletmelerin internet ortamindan
yararlanabilmesi

- Universitede teknoparkin mevcut olmasi

- Boélgenin jeotermal kaynaklar bakimindan zengin

olmasi

- Sivil toplum kuruluslarnnin artmasi

- Artan kalifiye isglicu talebi

- Kadinlara is hayatinda verilen éncelikler

- ilimizin cografi konum olarak bélgenin merkezinde
bulunmasi

- Geng nufusa sahip olmasi

- Ogrenim seviyesinin il genelinde yiiksek olmasi

- Universite ve meslek okullarinin varlig

POLITIK-HUKUKi

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR

- Tarima dayali sanayi bolgeleri i¢in alinan dnlemler

- Baz1 komsu Ulkelerle vizelerin kalkmasi

-Baz1 ekonomik tesviklerle ilgili kararlar

-Yeni tesviklerin gikanlmis olmasi

TEHDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR

-Teknolojiyi yeterli dliizeyde kullanamama

-Yorede BT (yazilim firmalan) sirketlerinin

yeterli olmamasi

-Universite-sanayi isbirliginin yeterli diizeyde

olmamasi
-Kentin marka degerinin arttinlamamsi

- ilimizin dogu bolgesi illerinden yogun gé¢ almast

-Sinirlanmizda suren savaglar

- Bolge jeotermal kaynaklar bakimindan zengin
olmasina ragmen bu kaynaklarnn optimal seviyede
kullanilamamasi

k oraninin artmasi

-Niteliksiz is gliciinin artmasi

- Alternatif turizm olanaklarimn arastirilmamasi

TEHDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR
- ilimizin ekonomik tesvik vb. imkanlardan
az yararlanmas.

-Para piyasalarindaki durgunluk
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2. STRATEJIK TASARIM

2.1.Misyon

5174 sayih TOBB mevzuati gergcevesinde Uyelerine hizmet veren odamiz, kaliteli hizmet
sunabilmek igin ¢alisanlarim egiterek Uyelerinin her tirll belge ve raporlarnni dizenlemek,
mesleki gelisimlerini saglamak, is gelistirme, hedef pazar, kurumsallasma, egitim gibi konu-
larda destek vermek amaciyla kurulmus kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.Bu
nedenlerle Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi; yaratici ve yenilikgi ydnetim anlayisi ile kurum-
sal etkinligi ve sayginhig1 6n plana ¢ikarmak, Gyelerinin memnuniyetini, ulusal ve uluslararasi
rekabet gicunU artirmak ve toplumun ihtiyaglanni anlayarak hizmet etmek igin kararhdir.

2.2.Vizyon

«Akreditasyon gerekliliklerine uyarak kurumsal yapisin guglendiren, galisanlannin,
Uyelerinin ve paydaslarninin %100 memnuniyetini hedefleyen bir kurum olmak.

*ilimizin gelisimine katkida bulunmak igin egitim ve damsmanlik hizmetleri sunarak
ve yayginlastirarak sosyal sorumluluk bilincine ulasan bir oda olmak.

-Personelimiz ve Uyelerimiz ile toplumumuzun diger kesimleri igin fark yaratan bir
kurum haline gelerek bdlge genelinde katma deger yaratan lider bir oda olmak.

2.3.Temel Degerler
*Yuksek Uye memnuniyeti odakl hizmet anlayisint benimsemek.

*Hizmetlerimizde; glvenilirlik, hesap verebilirlik, ulasilabilirlik, tarafsizhk, seffaflik ve
gizlilik gibi kurallara uymak.

*Sosyal sorumluluk anlayigin1 6n planda tutmak.

+«ISO 9001:2008 kalite yonetim standardi sartlan ile akreditasyon ilkelerine uygun
calismak.

‘Kendine saygiy, Uyeye saygiy1 ve cevreye sayglyl temel almak

*Bilingli tye olusturmak.

-Uyelerimizden basglayarak toplum igin galismak.

*Hedef, politika ve eylemlerini stratejik plam gergevesinde yurtitmek, bu dogrultuda

tim paydaslarla ortak hareket etmek.

2.4 .Stratejik Alanlar

Oncelikle kurulusumuzun var olus sebebleri olan misyonlarinin ve ulasmak istedigimiz yer-
ler olan vizyonumuzun net bicimde tanimlanmasi ile odamizin kisa vadede izleyecegi yolu
tanimlamaktadir.

MALATYA Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin 2014-2017 Stratejik Alanlan, paydaslann katihmi esa-
styla hazirlanmistir. Bu alanlar, odamiz kalite politikast dogrultusunda, strekli kaliteli hizmet
ve sUrdurulebilirlik felsefesine uygun olarak belirledigimiz hedeflere ulagsmak igin, yakin ge-
lecekle ilgili galismalanmizda bir planlama niteligi tasimaktadir. Burada paydaslarin ihtiyag ve
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talepleri temel alinarak “Stratejik Alanlar” belirlenmistir.
Bu bilgiler 15181nda;

1-KURUMSAL YAPI

2-HiZMETLER

3-PROJELER

4-KALKINMA

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni en genel anlamda ifade eden “Stratejik Alanlar"dir.

2.5. Stratejik Amaclar, Hedefler ve Faaliyetler

Odamizin Stratejisini planlarken, belirlemis oldugumuz 4 Stratejik Alan temelinde buttnsel
bir yaklasim benimsenmis ve detaylandinrken;

-Her bir Stratejik Alamin bagsarilmasi igin gerekli Amaglar
-Amaglanin gerceklesmesi icin hedefler, ve
-Hedeflere iligkin Stratejilerin Hiyerarsik bir yapinin kurulmasi icin faaliyetler

belirlenmesi gerekmektedir.

Stratejik Alan 1. KURUMSAL YAPI

Stratejik Amac 1.1.: Kurumsal verimlilik ve hizmet kalitesini artirmak.

Hedef 1.1.1.: 1ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi dékiimantasyonunu
revize ederek kurum iginde uygulanmasini saglamak.

Faaliyet 1.1.1.1.: 2014-2017 Stratejik plamn da ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi nin igerisine alarak yeni dokliimantasyon hazirlamak.

Hedef 1.1.2.: Odakitiphanesini kurmak.
Faaliyet 1.1.2.1.: KitUphane galismalarini ve faaliyetlerini yUritecek bir
personelin atanmasi. Ayrica personele yardimci olmasi amaci ile stajyer

6grenci gorevlendirilmesi.

Faaliyet 1.1.2.2.: Kitlphanede mevcut kitaplarin kayit altina alinmasin
saglanmasi. Bir kitUphane arsiv sistemi olusturulmasi.

Faaliyet 1.1.2.3.: Universite dgrencilerinin ve iyelerin kaynak taleplerini
belirleyici anket uygulamasi.

Faaliyet 1.1.2.4.: Taleplerin degerlendirilmesi ve uygun kaynak kitaplarin
temini.
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Hedef 1.1.3.: insan Kaynaklari ve Performans Yonetim Sistemi’ni
olusturarak verimliligi ve hizmet kalitesini arttirmak.

Faaliyet 1.1.3.1.: insan Kaynaklan ve Performans Yénetim Sisteminin
kurulmasi ve sistemi yonetecek bir yazilimin temin edilmesi.

Faaliyet 1.1.3.2.: insan Kaynaklan ve Performans Yonetim Sistemini
dokimante ederek odamizin entegre dokiimantasyon sistemini olusturmak.

Hedef 1.1.4.: Donanim ve yazilim ag¢isindan altyapinin giiglendirilmesi.

Faaliyet 1.1.4.1.: Mevcut teknik ekipmanlarn glinin sartlarina goére
yenileme calismalan yapmak.

Faaliyet 1.1.4.2.: Web sayfasinin teknolojisinin gelistirilmesi ve yeni sayfa
tasanmi yapilmas.

Faaliyet 1.1.4.3.: Web sayfasinda ilgili personellerin kendi is alanlar ile
alakali veri girisini saglayabilmesi igin sistemin kurulmasi. Kurulan sistemin
aktif halde galistinlmas.

Faaliyet 1.1.4.4.: Veri girisini saglayacak personelin yaptiklar veri girigle-
rinin kayit altina alinabilmesi icin bir glincelleme formu olusturulmasi.

Olusturulan formun belli periyotlarda doldurularak rapor halinde sunulmas.

Hedef 1.1.5.: Oda evrak yonetim sisteminin kurulmasi ve elektronik argivin
olusturulmasi.

Faaliyet 1.1.5.1.: On fizibilite calismalarimin yapilmas:.

Faaliyet 1.1.5.2.: Dogrudan destek programlarimin takip edilmesi.
Faaliyet 1.1.5.3.: FKA KAYS sistemi Uzerinden projenin hazirlanmasi.
Faaliyet 1.1.5.4.: Hazirlanan dosyanin ajansa teslimi.

Faaliyet 1.1.5.5.: Projenin kabulu ve gerceklestiriimesi.

Hedef 1.1.6.: Personelin egitim almasini saglayarak is glicl hizmet kalitesini
arttirmak.

Faaliyet 1.1.6.1.: Personel icin yillik egitim ihtiyag analizinin yapilmas.

Faaliyet 1.1.6.2.: Yapilan analizlerin sonuglarina gére yillik egitim planinin
olusturulmasi.
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Faaliyet 1.1.6.3.: Olusturulan egitim planinin gergeklestirilmesi.
Hedef 1.1.7.: Personel arasindaki iletisim ve igbirligini arttirmak.

Faaliyet 1.1.7.1.: Personel arasinda aylik bilgi paylagimi ve dayamsma
toplantis1 dlizenlenmesi.

Faaliyet 1.1.7.2.: Sosyal aktivitelerin planlanmas.

Strate] k Amag 1.2.: Kurumiile Uyelerin iletisim agimin gliclendirilmesi.

Hedef 1.2.1.: Odamiza kayith aktif firmalann Gye iletisim bilgilerini
glincelleme galismalan yapmak.

Faaliyet 1.2.1.1.: Oda iletisim araglarinin aktif kullanimimn tespit
edilebil mesi igin mevcut iletisim araglarinin (GSM No, e-mail adresleri)
sistemimizdeki durumlarinin raporlanmasi.

Faaliyet 1.2.1.2.: Yeni yapilacak Uye kayitlaninda mevcut sistemimize
iletisim bilgilerinin islenebilmesi i¢in mutlak suretle GSM no ve e-mail
adreslerinin temin edilmesi ve sistem Uzerinde kaydinin yapilmas:.

Faaliyet 1.2.1.3.: Mevcut sistemde kayith yanls, sorunlu, ulasilamiyan ve
kullanmlmayan verilerin temizlenmesi ve glincellenmesi.

Faaliyet 1.2.1.4.: Alti ayhk dénemlerde mevcut sistemin raporlanarak
Uye iletisim bilgilerinin glincelliginin takip edilmesi.

Faaliyet 1.2.1.5.: Uye giincel bilgilerinin internet lizerinden interaktif ola-
rak Uyeler tarafindan girilebilmesi amaci ile bir Uye bilgi glincelleme formu

sisteminin web sitesi Uzerinde olusturulmasi.

Stratejik Amag‘l .3.: Hizmetlerimizden yararlanan Uyelerin memnuniyetini
artirmak.

Hedef 1.3.1.: Toplanti ve etkinliklere katihm oranin arttirmak.

Faaliyet 1.3.1.1.: Odamizda yapilan ¢esitli toplantilar ile ulusal ve uluslar
arasi is geziler ve fuarlara katiimi arttirmak igin tamitim faaliyetleri yapmak.

Faaliyet 1.3.1.2.: Web sitemiz Gzerinde Uyelerin egitim taleplerini belirle-
mek amaci ile bir tUye egitim talep formu olusturmak.

Faaliyet 1.3.1.3.: Web sitemiz lGizerinde bir etkinlik takvimi olusturarak
Uyelerimizin etkinliklerimizi duyurmak.
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Stratejik Alan 2. HIZMETLER

Strateiik Amag 2.1.: Ar-Ge, inovasyon, kalite, dis ticaret, kurumsallagsma
v.b. konularda egitim ve damgmanlik hizmeti verebilmek.

Hedef 2.1.1.: Uyelere yonelik egitim calismalar yaparak hizmet yapisini
glclendirmek ve verimliligi arttirmak.

Faaliyet 2.1.1.1.: Uyelere yonelik her yil planlanmis ve periyodik
egitimler dlzenlemek.

Strateiik Amag 2.2.: sunulan hizmetlerde personelin mevzuata tam
uyumunun saglanmasi.

Hedef 2.2.1.: Teftis raporlarinda herhangi bir olumsuzluga rastlanmamasi.

Faaliyet 2.2.1.1.: Mevzuatla ilgili personelin egitim almas.

Stratejik Alan 3. PROIJE

Stratejik Amac 3.1.: Kalkinma Ajanslaninin Proje desteklerinden
faydalanmak.

Hedef 3.1.1.: Yilda 2 kez olmak Uzere Uyelerimizin ihtiyaglan
dogrultusunda egitim konusunda proje sunmak.

Faaliyet 3.1.1.1.: Proje ekibinin kurulmasi ve proje ekibi personelin
proje yazma egitimi almasi.

Faaliyet 3.1.1.2.: Uyelerimizin ihtiyaclann belirlenmesi.

Faaliyet 3.1.1.3.: Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda egitim projesinin
yazilmasi.

Faaliyet 3.1.1.4.: Projenin gerceklestirilmesi. Uyelerin egitiminin
tamamlanmasi ve belgelendirilmesi.

Faaliyet 3.1.1.5.: Gergeklesen egitimin degerlendirilmesi ve istatistiki
verilerinin gikarnlmasi.

Strateiik Amag 3.2.: Tarma dayal ticaretin gelismesi igin Malatya’ya uygun
yeni Urun belirleme ¢aligmalan yapma.

amnn’4489 bb



www.malatyatso.org.tr

Hedef 3.2.1.: ilimizde Universite ve ilgili diger kurumlarla birlikte
yeni tanm UrUnleri belirlemek.

Faaliyet 3.2.1.1.: ilimizde (niversite ve odamizin énciiliigiinde
yeni tanim drunleri belirlemek amaci ile diger ilgili kurumlarin
yetkililerinin de katiimlan saglanarak galistay dizenlemek.

Stratejik Amag 3.3. Kayisi igin tarladan baglayarak yapilacak Ar-Ge
calismalarint desteklemek ve kayisi konulu ortak eylem planlar hazirlamak.

Hedef 3.3.1.: ilimizin lokomotif Griini olan Kayisinin iyilestirilmesi ve
kayisiya yeni ticari alanlar kazandirilmak.

Faaliyet 3.3.1.1.: Kayisi icin yapilacak Ar-Ge projelerinin kayit altina
alinmasini saglamak.

Faaliyet 3.3.1.2.: Uygun gérilen ve desteklenmesi gereken projelerin
secilmesi ve gerekli destegin saglanmasi.

Faaliyet 3.3.1.3.: ilgili kurumlarla bir araya gelerek ortak eylem plani
olusturulmasi.

Stratejik Amacg 3.4.: ilimizde Sosyal Sorumluluk Projeleri hazirlamak.

Hedef 3.4.1.: ilimiz Cocuk Esirgeme Kurumundaki cocuklara aktiviteler
duzenlemek.

Faaliyet 3.4.1.1.: Odamiz personeli ve yonetim kurulunun istiaki ile
projenin hazirlanmasi

Faaliyet 3.4.1.2.: Oda Meclisine, Yonetim Kuruluna ve Odamiz
calisanlanna etkinlik duyurusunun yapilmasi ve goénullilik esasina gore
katiimcilanin belirlenmesi.

Faaliyet 3.4.1.3.: Etkinlik programinin hazirlanmasi ve katilimcilara
bildirilmesi.
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Stratejik Alan 4. KALKINMA

Stratejik Amac 4.1.: Universite - Sanayi igbirliginin gelistirilerek kiigiik
olgekli sanayicinin desteklenmesi.

Hedef 4.1.1.: Malatya’nin ekonomik yapisinda lokomotif olabilecek sektorlerin
tespiti.

Faaliyet 4.1.1.1.: Universiteler ile isbirligine gecilerek Malatya igin sektor
analizleri yapmak ve bunlann sonuglarina goére ticari envanter hazirlamak.

Faaliyet 4.1.1.2.: Sektor tespitleri icin sivil toplum kuruluslan, ilgili mes-
lek kuruluglan, kamu kurum ve kuruluglan ile ortak toplant1 ve galigtay
diizenlemek.

Faaliyet 4.1.1.3.: Belirlenen sektorlerden bazilan icin i¢ ve dis hedef
pazarlan belirlemek.

Faaliyet 4.1.1.4.: Yapilan tespitleri ve pazar calismalarini sanayicilere
ulastirmak ve Universite ile sanayiciyi bulusturmak amaciyla toplanti ve
konferanslar diizenlemek.

Strateiik Amag 4.2.. Malatya'nin potansiyel girisimci kapasitesinin
arttinlmasi.

Hedef 4.2.1.: Kadin ve Geng Girisimci adaylan icin destekleyici calismalann
arttinlmas.

Faaliyet 4.2.1.1.: Girisimcilik gruplarina yénelik proje yarngmalarimn
diizenlenmesi.

Faaliyet 4.2.1.2.: Girisimci gruplara yonelik belirli periyotlarda egitim
caligsmalarinin dizenlenmesi.

Faaliyet 4.2.1.3.: Koordinatdr odasi oldugumuz il Geng Girisimciler
Kurulu ve Il Kadin Girigsimciler Kurulu faaliyetlerinin desteklenmesi.

Stratejik Amac 4.3.: Malatya'y bolgede 6nemli ticaret merkezi haline
getirmek.

Hedef 4.3.1.: Kliclk 6lgekli isletmelere dénemsel faaliyet gosterebilecekleri
cazibe merkezleri olusturarak, fuar, festival v.b. organizasyonlar
gerceklestirmek.

Faaliyet 4.3.1.1.: Odamiz yeni hizmet binasi 1. kat fuar ve sergi alammn,
alt yap1 calismalarnni bitirerek fuar ve sergi etkinliklerine hazir hale getirmek.
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Faaliyet 4.3.1.2.: Fuar ve sergi alanimin kullanim ve kiralama talimatlarim
hazirlamak ve sorumlu personel gérevlendirmek.

Faaliyet 4.3.1.3.: Odamizin fuar ve sergi alanini web sitesi ve e-mail ad-
resleri aracihgi ile Uyelere duyurmak. UrUnlerini, eserlerini, sosyal ve kulti-
rel etkinliklerini gergeklestirebilecekleri bir alanin bilinirliligini arttirmak.

Stratejik Amag 4.4. Malatya icin marka olmus isletmelerin ve Urlnlerin
ulusal ve uluslararasi boyutlarda ¢alismalann desteklemek.

Hedef 4.4.1.: ilimizde marka bilincini olusturmak.

Faaliyet 4.4.1.1.: Marka ve markalasma konusunda Uyelerimize egitim
verilmesi.

Faaliyet 4.4.1.2.: ilimize mal olmus markalarin belirlenmesi.

Faaliyet 4.4.1.3.: Belirlenen markalar icin Malatya Markalar yayininin
olusturulmasi.

Faaliyet 4.4.1.4.: Bu yayinin web sitesinde yayinlanmasi.

Hedef 4.4.2.: ilimizde marka olmus firmalarin ulusal ve uluslararasi boyutlarda
galismalanni desteklemek.

444,89 L4 mumm

Faaliyet 4.4.2.1.: Ulusal ve uluslararasi fuar ve organizasyonlan takip
ederek Uye firmalara duyurup, katihmlanni saglamak.

Faaliyet 4.4.2.2.: Alaninda uzman kisilerden marka ve markalagsma
konusunda egitim almalarnni saglamak.
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2.6. Maliyetlendirme

MAALIYET TABLOSU YILLIK i$ PLANLARI

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Stratejik Alan 1 207.000 TL
Stratejik Amag 1.1. 205.000 TL
Hedef 1.1.1. 5.000 TL| 0TL 0TL 0TL
Faaliyet 1.1.1.1. 5.000 TL|
Hedef 1.1.2. 2.000 TL| 0TL 500 TL 500 TL

Faaliyet 1.1.2.1.

Faaliyet 1.1.2.2. 2.000 TL

Faaliyet 1.1.2.3.

Faaliyet 1.1.2.4. 500 TL 500 TL

Hedef1.1.3. OTL 5.000 TL| 0TL OTL

Faaliyet 1.1.3.1. 5.000 TL|
Faaliyet 1.1.3.2.

Hedef 1.1.4. 15.000 TL 11.000 TL| 11.000TL| 11.000TL
Faaliyet 1.1.4.1. 10.000 TL 10.000 TL| 10.000 TL| 10.000 TL
Faaliyet 1.1.4.2. 5.000 TL| 1.000TL{ 1.000TL| 1.000TL
Faaliyet 1.1.4.3.
Faaliyet 1.1.4.4.

Hedef 1.1.5. 0TL| 100.000 TL 0TL oTL
Faaliyet 1.1.5.1.
Faaliyet 1.1.5.2.

Faaliyet 1.1.5.3.

Faaliyet 1.1.5.4.

Faaliyet 1.1.5.5. 100.000 TL

Hedef 1.1.6. 10.000 TL 10.000 TL| 10.000 TL| 10.000 TL
Faaliyet 1.1.6.1.
Faaliyet 1.1.6.2.

Faaliyet 1.1.6.3. 10.000 TL 10.000 TL| 10.000 TL| 10.000 TL
Hedef 1.1.7. 1.000 TL 1.000TL| 1.000TL| 1.000TL
Faaliyet 1.1.7.1.

Faaliyet 1.1.7.2. 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL
Stratejik Amag 1.2. 0TL
Hedef 1.2.1. 0TL 0TL 0OTL 0TL
Faaliyet 1.2.1.1.

Faaliyet 1.2.1.2.
Faaliyet 1.2.1.3.
Faaliyet 1.2.1.4.
Faaliyet 1.2.1.5.
Faaliyet 1.2.1.6.

2
#

Stratejik Amag 1.3. 2.000 TL
Hedef 1.3.1. 500 TL 500 TL 500 TL 500 TL
Faaliyet 1.3.1.1. 500 TL 500 TL 500 TL 500 TL
Faaliyet 1.3.1.2. 0 TL!
Faaliyet 1.3.1.3. oTL
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2014/2017

Stratejik Alan 2. 70.000 TL

Stratejik Alan 3. 71.000 TL

Stratejik Amag 2.1. 50.000 TL

Hedef 2.1.1. 12.500 TL 12,500 TL| 12.500TL| 12.500 TL

Faaliyet 2.1.1.1. 12.500TL{  12.5007L| 12.5007TL| 12.500TL| _ _ _ _
Stratejik Amag 2.2. 20.000 TL

Hedef 2.2.1. 5.000 TL| 5.000TL| 5.000TL| 5.000TL

Faaliyet 2.2.1.1. 5.000 TL| 5.000TL| 5.000TL| 5.000 TL . . .

Stratejik Amag 3.1. 7.000 TL
Hedef 3.1.1. 5.500 TL, 500 TL 500 TL 500 TL
Faaliyet 3.1.1.1. 5.000 TL|

Faaliyet 3.1.1.2.

Faaliyet 3.1.1.3.

Faaliyet 3.1.1.4. 500 TL 500 TL 500 TL 500 TL
Faaliyet 3.1.1.5.

Stratejik Amag 3.2. 1.000 TL|
Hedef 3.2.1. OTL 1.000 TL 0TL 0TL
Faaliyet 3.2.1.1. 1.000 TL

Stratejik Amag 3.3. 61.000 TL
Hedef 3.3.1. OTL 21.000 TL| 20.000 TL| 20.000 TL|
Faaliyet 3.3.1.1.

Faaliyet 3.3.1.2. 20.000 TL| 20.000 TL| 20.000 TL I I
Faaliyet 3.3.1.3. 1.000 TL

Stratejik Amag 3.4. 2.000 TL|
Hedef 3.4.1. oTL 1.000 TL| 0TL 1.000 TL|
Faaliyet 3.4.1.1. 1.000 TL 1.000TL

Faaliyet 3.4.1.2.

Faaliyet 3.4.1.3.

Stratejik Alan 4. 324.500 TL

HEEECEECEEE oathh dEad

Stratejik Amag 4.1. 7.000 TL
Hedef 4.1.1. oTL 3.000TL| 3.000 TL, 1.000TL
Faaliyet 4.1.1.1. 2.000 TL|

Faaliyet 4.1.1.2. 2.000TL

Faaliyet 4.1.1.3.

Faaliyet 4.1.1.4. 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL|
Stratejik Amag 4.2. 66.000 TL|
Hedef 4.2.1. 9.000 TL 9.000TL| 39.000TL| 9.000TL
Faaliyet 4.2.1.1. 30.000 TL

Faaliyet 4.2.1.2. 7.000 TL| 7.000TL|  7.000 TL| 7.000 TL
Faaliyet 4.2.1.3. 2.000 TL| 2.000 TL 2.000 TL 2.000TL
Stratejik Amag 4.3. 155.000 TL
Hedef 4.3.1. 5.000 TL 0TL 0TL 0TL
Faaliyet 4.3.1.1. 5.000 TL|

Faaliyet 4.3.1.2.

Faaliyet 4.3.1.3.
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Hedef 4.3.2. 0TL 50.000 TL| 50.000TL| 50.000 TL
Faaliyet 4.3.2.1.

Faaliyet 4.3.2.2.

Faaliyet 4.3.2.3.

Faaliyet 4.3.2.4.

Faaliyet 4.3.2.5. 50.000 TL| 50.000TL| 50.000 TL
Stratejik Amag 4.4. 96.500 TL
Hedef 4.4.1. 0TL 12.000 TL 5.000 TL 0 TL|
Faaliyet 4.4.1.1. 10.000 TL

Faaliyet 4.4.1.2. 2.000TL

Faaliyet 4.4.1.3. 5.000 TL|

Faaliyet 4.4.1.4.

Hedef 4.4.2. 0TL 26.500 TL| 26.500 TL| 26.500 TL
Faaliyet 4.4.2.1. 16.500TL| 16.500TL| 16.500TL
Faaliyet 4.4.2.2. 10.000 TL|{ 10.000TL| 10.000TL
TOPLAM MALIYET 672.500 TL
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2.7. is Planlan ve Performans Géstergeleri

Stratejik Amacg 1.1. Kurumsal verimlilik ve hizmet kalitesini artirmak.

ISO 9001:2008 KY'S dokiimantasyonunu revize ederek kurum icinde

Hedef 1.1.1. 5
uygulanmasini saglamak.

Performans Pianlanan Planlanan Tarih Sorumiu

R VELSs Géstergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel

.|2014-2017 Stratejik planini da Guncellenmis ISO
« |1ISO 9001:2008 KY S nin igerisine |9001:2008
“:: alarak yeni dokimantasyon dokimantasyon durum
hazirlamak. raporu.

Bahar GUR

Hedef 1.1.2. Oda kutiiphanesini kurmak.

. Performans Pianlanan Pianlanan Tarih Sorumlu
Faaliyetier " . .
Géostergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel
« |Kultiphane galismalarini ve
“‘_‘. faaliyetlerini ylritecek bir Gorevlendirme yazilari 0TL 100% Bahar GUR
v |personelin atanmasi.
. |Katlihanede mevcut kitaplarin
o~ e
~ ka):lt altna allr.1m?s‘|.n| . K.utupha.ne yayin kaytt 2000TL | 80% |100% Bahar GUR
“: sagdlanmas|.Bir kitliphane arsiv |gizelgesi
sistemi olusturulmasi.
; | Universite égrencilerinin ve o .
~
: Anket d lend .
o | gyelerin kaynak taleplerini ra" Oeru egeriendirme 0TL 100% Bahar GUR
v |belirleyici anket uygulamasi. P
: . N . . Kutuphane yayin kayit
<
. | Talepl d lendiril .
o | ralepierin degeriendinimesive =1, o\ osive yenikayt | 1.000 TL 100% | 100% | Bahar GUR
v |uygun kaynak kitaplarin temini
- fark tablosu

insan kaynaklari ve performans yénetim sistemini olugturarak verimiiligi ve hizmet
kalitesini arttirmak.

Hedef 1.1.3.

o
<
>
-
<
(2]
=
>
14
=
X
-
c
o
<
X
5
©
—
(70}

. Performans Pilanlanan Planlanan Tarih Sorumlu
Faaliyetier " . .
Gostergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel
- Infarl.kayp?klarlyekper:‘ornlans Performans Y énetim Abduilah
cf |yonetimsisteminin KUTUmasIve | o0y degerlendirme | 5.000 L | 10% [100% u'a
¥ | sistemi yonetecek bir yazilimin DURAN
- . . ) raporlari
temin edilmesi
Insan kaynaklari ve performans
«i | yOnetim sistemini dokiimante Performans Y 6netim Abdullah
: ederek Odamizin entegre Sistemi dokiimantasyon 0TL 30% | 40% | 50% | 60% DURAN
v |dokiimantasyon sistemini durum raporu
olusturmak.

Hedef 1.1.4. Donanim ve yazilim agisindan altyapinin giiglendirilmesi.

: Performans Pianlanan LETEVELNET] Sorumiu
Faaliyetier

Gostergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel
w |Mevcut teknik ekipmanlari giiniin "
: Kiyaslamali Teknolojik .
¥ [sartlarna gére yenileme v ' M1 10,000 TL Rahmi OZER
- Altyapi Durum Tablolari
v |caligmalari yapmak.
i |Web sayfasinin teknolojisinin V\t/')erut'):ﬂltrisrleasiidrrlfleri ve
X | geligtirimesi ve yeni sayfa g . 8.000TL | 80% | 90% | 95% |100% | Rahmi OZER
- w eb sitesi glincelleme
= [tasarimi yapimasi

raporlari

444,89 L4 mumm
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1.1.4.3.

Web sayfasinda ilgili
personellerin kendi is alanlari ile
alakali veri girigini saglayabilmesi
icin sistemin kurulmasi. Kurulan
sistemin aktif halde ¢alistirimasi

Sistem ¢iktilari ve
basarili ilk uygulamalarin
gorintu ciktilar

0TL

80% | 100% Rahmi OZER

1.1.4.4.

Hedef 1.1.5.

Veri girisini saglayacak
personelin yaptiklari veri
giriglerinin kayt altina alinabilmesi
icin bir glincelleme formu
olusturulmasi. Olusturulan
formun belli periyotlarda
doldurularak rapor halinde
sunulmasi

Kisisel giincelleme
formu raporlari.

0TL

80% |100% Rahmi OZER

Faaliyetier

Oda evrak yonetim sisteminin kurulmasi ve elektronik arsivin olusturuimasi.

Performans
Gostergesi

Pianlanan
Maliyet

Planianan Tarih
2014 2015 2016 2017

Sorumiu
Personel

= | on fizibilte galigmalarinin Bahar GUR
o - o
:: yaphmasi Fizibilite Raporlari 0TL 100% Rahmi OZER
Y] X "
s | Dogrudan destek programlarinin Bahar GUR
L'e) KA 0,
= |takip edimesi FKA yaymnlan 0T 100% Rahmi OZER
3 |FKA KAYS sistemi iizerinden Bahar GUR
U2 i 0,
:: projenin hazirlanmasi Sistem giktiari 0T 100% Rahmi OZER
< . .
; |Hazrrlanan dosyanin ajansa . Bahar GUR
w o
::: teslimi Teslim tutanaklari 0TL 100% Rahmi OZER
: | Projenin kabulu ve FKA Kabul Géren Proje Bahar GUR
v 0, 0, 0,
“:: gerceklestirimesi Yayinlari 0T 10% | 90% [100% Rahmi OZER

Hedef 1.1.6.

Personelin egitim almasini saagdlayarak is glici hizmet kalitesini arttirmak

e Performans Planlanan Planlanan Tarih Sorumiu
Y Gostergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel

“;: Pers.o.m.al icin yillik egitim intiyag Pergor\el egitim ihtiyag 0TL 100% | 100% [ 100% | 100% | Bahar iR

: analizinin yapimasi analizi sonuglari

i | Yapilan analizlerin sonuglarina s

o~

; Pei I yillk egiti N

< [gére yillik egitim planinin reonetyliicegiim oTL  [100%[100% | 100% | 100% | Bahar GUR

-~ plani formu

= |olusturulmasi

3 - Yl sonu egitim

e

: |Olusturul tim pl .

@ [Fusturiian egim pianinin gerceklesme oran 40.000TL | 75% | 75% | 75% | 75% | Bahar GUR

: gerceklestiririimesi tablosu

Hedef 1.1.7.

Personel arasindaki iletisim ve igbirliginin arttirimasi

; Performans Planlanan Planlanan Tarih Sorumlu
Faaliyetier " . .
Gostergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel
« |Personel arasinda aylik bilgi
": paylasimi ve dayanisma toplantisi| Toplanti karar defteri 0TL 100% | 100% | 100% | 100% | Bahar GUR
v |dlzenlenmesi
~ .
. . ) Sosyal aktivite plan Rifat
N
- Sosyal aktivitelerin planlanmasi formu 4.000 TL AKGONUL
-
annnll4489 bb
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Stratejik Amag 1.2. Kurum ile tyelerin iletisim agmin giiclendirilmesi

Odamiza kay ith aktif firmalarin Uye iletisim bilgilerini glincelleme caligmalarini
yapmak.

Hedef 1.2.1.

. Performans Pianlanan Planlanan Tarih Sorumiu
Faaliyetier

G('istergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel
Oda iletisim araglarinin aktif
. |kullanminin tespit edilebilmesi igin
:: mevcut il.eti$im arag.:larlnln (GSM |Uye iletigim durum 0TL 100% Rahmi OZER
: No, E-mail adresleri ) raporlari
sistemimizdeki durumlarinin
raporlanmasi
Yeni yapilacak tye kaytlarinda
mevcut sistemimize iletisim
N bilgilerinin islenebimesi i¢in Yeni Uye iletisim durum izzettin
E mutlak suretle GSM No ve e-mail raporiari 0TL 100% | 100% [ 100% | 100% OMAC
v |adreslerinin temin edilmesi ve Salih TOPGU
sistem lizerinde kaydinin
yapimasi
E - Mevcut sistemde kaytth yanlis, .
§ E ijﬁ:g:ltr‘r:y':‘i"jmﬁ: ve Giincelleme raporlari oTL | 70% | 90% | 95% | 98% i:tgg;‘é;
| temizlenmesi ve giincellenmesi
% < Alti aylik ddnemlerde mevcut izzettin
S [N e St IS A A T A
- | Aall B ) Rahmi OZER
I ?dlerESI
) Uye giincel bilgilerinin internet
4 . |zerinden interaktif olarak Gyeler | .
2 |tarafindan girilebilmesi amaci ile Sistem giktiari ve -
— : .. . . .. |basarili ik uygulamalarin 0TL 100% Rahmi OZER
\ [Gye glincelleme formu sisteminin | ... .
c - e gorinti giktilar
S w eb sitesi (zerinde
-_— olusturulmasi.
< « |Web sitesi Gizerinden gelen izzettin
%‘ ‘(; guncel bilgilerin sisteme Guincelleme raporlari 0TL 100% [ 100% | 100% OMAC
S v |kaydedimesi. Salih TOPCU
g Stratejik Amag 1.3. Hizmetlerimizden yararlanan iiyelerin memnuniyetini artirmak
n

Hedef 1.3.1. Toplanti ve etkinliklere katlim oraninin artirmak

. Performans Planlanan Pianlanan Tarih Sorumlu
Faaliyetier " . .
Gostergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel
Odamizda yapilan gesitli
« |toplantilar ile ulusal ve uluslar )
. Tanitim Faaliyet Abdullah
~ i H 1 0, 0, 0, 0,
b arasliis gezileri ve fuarlara Raporlari 2.000 TL [100% |100% | 100% [ 100% DURAN
= |katlhimi artirmak igin tantim
faaliyetleri yapmak
Web sitemiz tGzerinde Uyelerin .
o~ sitim taleplerini belirlemek Sistem g iktilari ve
+ |egiim taleplerini belriemek amact |y o carii ik uygulamalarn|  0TL  [100% Rahmi OZER
™ |ile Gye egitim talep formu P
- gorintl giktilar
olusturmak
o~ |Web sitemiz Gizerinde bir etkinlik |Sistem ¢iktilarive izzettin
;. takvimi olusturarak lyelerimize  |basarili ilk uygulamalarin 0TL 100% | 100% [ 100% | 100% OMAGC
v |etkinliklerimizi duyurmak. gorintd ¢iktilar! Rahmi OZER
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Stratejik Alan 3. PROJELER

Ar-ge, inovasyon, kalite, dis ticaret, kurumsallasma vb. konularda
egitim ve damigmaniik hizmeti verebilmek.

Uyelere yonelik egitim calismalari yaparak hizmet yapisini gliglendirmek ve
verimliligi arttirmak

Performans Planlanan Planlanan Tarih Sorumiu
G('istergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel

Stratejik Amag 2.1.

Hedef 2.1.1.

Faaliyetier

: |Uyelere yénelik her yil planlanmis
. | ve periyodik egitimler
i |diizenlemek.

Egitim degerlendirme
raporlari

50.000 TL Bahar GUR

Sunulan hizmetlerde personelin mevzuata tam uyumunun

Stratejik Amag 2.2. N
saglanmasi

Hedef 2.2.1. Teftis raporlarinda gerhangi bir olumsuziuga rastlanmamasi

Performans Pianlanan Planlanan Tarih Sorumiu

GesllvEL Sy Géstergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel

: |Mevzuatia ilgili personelin egitim
i [almasi

Personel takip kartlari 20.000 TL Bahar GUR

Stratejik Amag 3.1. Kalkinma ajansiarminin proje desteklerinden faydalanmak.

Yilda 2 kez olmak uzere Uyelerimizin ihtiyaglari dogrultusunda egitim konusunda

Hedef 3.1.1. .
proje sunmak.

Performans Pianlanan Planlanan Tarih Sorumiu

L Géstergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel

« |Proje ekibinin kurulmasi ve proje Egitim degerlendirme
“: ekibinde yer alan personelin ra orlarlg 5.000 TL | 100% Bahar GUR
o | proje yazma egitimi almasi P
‘:: L"Jyelerimizin calisma alanlarina - i o o Bahar _GUR
+* | dair intiyaglarnin belirlenmesi Ihtiyag analiz raporu 0TL 25% | 100% Ibrahim
~ GOKHAN
; | Belirlenen ihtiyaglar
~
= |dogrultusunda egitim projesinin | Proje sayisi 0TL 50% |100% | 100% | 100% | Bahar GUR
& |yazimasi
; | Projenin gerceklestiriimesi.
~
“: Uyelerin egitiminin tamamlanmas! | Egitim Katiim Belgeleri 500 TL 50% |100% | 100% | 100% [ Bahar GUR
o |ve belgelendiriimesi.
3 | Gerceklesen egitimin - N .
: tim d lend .
= | degerlendirimesi ve istatistiki E';"r]a:fgere” rme oTL  [100% [100% | 100% | 100% | Bahar GUR
o |verilerin ¢ikarimasi. P

Tarima dayali ticaretin gelismesi icin Malatya' ya uygun yeni (iriin
belirleme ¢aligmalari yapmak.

Stratejik Amag 3.2.

Hedef 3.2.1. limizde Gniversite ve ilgili diger kurumlarla birlikte yeni tarim iriinleri belirlemek.

Performans Planlanan Planlanan Tarih Sorumiu
Géstergesi MaIiyet 2014 2015 2016 2017 Personel

Faaliyetier

limizde tiniversite ve odamizin
. |6nciiliginde yeni tarim Grinleri

: | belirlemek amaci ile diger ilgili Calistay fotograflari ve 1.000 TL Abdullah
i [kurumlarin yetkililerininde katilime1 formu ' DURAN
katiimlar1 saglanarak calistay
|duzenlemek.
annnll4489 bb
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Stratejik Amag 3.3.

Hedef 3.3.1.

Kayisi igin tarladan baslayarak yapillacak Ar-Ge galismalarini
desteklemek ve kayisi konulu ortak eylem planlari hazirlamak.

limizde Gniversite ve ilgili diger kurumlarla birlikte yeni tarim irtinleri belirlemek.

, Performans Pilanlanan Planlanan Tarih Sorumlu
Faaliyetier " . )

Gostergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel
= orelerini eyt st s [Prof takpform on 1004 Aodulah
M:pcijeell ayt altina alnmasini | Proje takip formu o DURAN
o~ [saglamak.

«i |Uygun gorilen ve desteklenmesi Abdullah
; gereken projelerin segilmesive  |Proje takip formu 60.000 TL | 10% | 35% | 65% | 85% DUI:AT\I
o |gerekli destegin saglanmasi.

- llgili kurumlarla bir araya gelerek |Galistay raporu ve 1,000 TL 100% Abdullah
;’2 ortak eylem plani olusturulmasi  |katlimci formu DURAN

Stratejik Amag 3.4.

Hedef 3.4.1.

Faaliyetier

Odamiz personeli ve yonetim

llimizde Sosyal Sorumluluk projeleri hazirlamak.

limiz Cocuk Esirgeme Kurumundaki gocuklara aktiviteler diizenlemek.
Planlanan Tarih
2014 2015 2016 2017

Sorumiu
Personel

I EVIEVEY]
Maliyet

Performans
Gostergesi

= Bahar GUR
3 kurulunun istiraki ile projenin Proje takip formu 2.000 TL 100% 100% Rahmi OZER
& |hazirlanmasi
Oda Meclisine, Y 6netim Kuruluna
«i [ve Odamiz ¢alisanlarina etkinlik .
: . . Bahar GUR
-
< dlfylfrlfs"unun yapllm?m ve Proje takip formu 0TL 100% 100% Rahmi OZER
o |gonlillilik esasina gére
katilimcilarin belirlenmesi.
+ | Etkinlik programinin hazirlanmasi . . Bahar GUR
~ 0, 0,
¥ |ve katiimciara bidirimesi. Proje takip formu 0T 100% 100% | Rahmi GZER

Stratejik Amacg 4.1.

Hedef 4.1.1.

Universite -Sanayi isbirliginin gelistirlerek kiiciik élgekli sanayicinin
desteklenmesi,

Malatya' nin ekonomik yapisinda lokomotif olabilecek sektorlerin tespiti

< . Performans Pilanlanan Planlanan Tarih Sorumlu
Faaliyetler " . .
s Gostergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel
2 Universiteler ile igbirligine
E - gegcilerek Malatya igin sektor M. Fatih
| = |analizleri yapmak ve bunlarin Toplanti raporlari 2.000 TL 40% | 80% | 100% DEMEZ
< ~ |sonuglarina gére ticari envanter
4 hazirlamak.
q: Sektor tespitleri igin sivil toplum
«i |kuruluslary, ilgili meslek N .
t_CU “: kuruluslari, kamu kurum kurumve t@(::)l;ztﬂaﬂy;c:gg::larl ve 2.000 TL 100% '\SE';/T;;‘
< ~ |kuruluslari ile ortak toplanti ve
4 caligtay diuizenlemek.
:3\ ~ Belirlenen sektérlerden bazilari M. Fatih
"G-U' = |igin ic ve dis hedef pazarlari Hedef Pazar raporlari 0TL 50% | 50% DEMEZ
S ¥ |belirlemek.
a Yapllan tespitleri ve Pazar
. |caligmalarini sanayicilere
E ula§t|rrnfak. ve Universite ile Topl?ntl raporlarive 3.000 TL 30% | 60% |100% M. Fatih
3 [sanayiclyi bulugturmak amaciyla |fotograflari DEMEZ
toplanti ve konferanslar
diizenlemek.
444, 89 bty ummm
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Stratejik Amag 4.2. Malatya' nin potansiyel girisimci kapasitesinin arttiriilmasi.
Hedef 4.2.1. Kadin ve geng girisimci adaylari igin destekleyici caligmlarin arttirimasi

. Performans Pianlanan Planlanan Tarih Sorumliu
Faaliyetier

Géstergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel

w« | Girimsicilik gruplarina yonelik N . .

. . Yarigma degerlendirme Rahmi OZER
- 0,
~ pl.'.Oje yar|§ma.lar|n|n raporu 30.000 TL 100% Meral KOG
~ |dizenlenmesi
«i | Girigsimei gruplarina yonelik belirli | _. ... .

. h s Egitim planlari ve Rahmi OZER
~ 0, 0, 0, 0,
~ p?rlyotlarda e‘gltlm galigsmalarinin katime! formiart 28.000 TL | 25% | 50% | 75% | 100% Meral KOG
¥ |dlzenlenmesi

. |Koordinatér Odasi oldugumuz

> |Geng Girisimeiler Kurulu ve I ' Rahmi OZER
= Faaliyet Raporl 8.000 TL | 25% | 50% | 75% | 1009
& |Kadn Girigimciler Kurulu aallyet Raporiart % | 90% | 75% | 100% |y b alkOC

faaliyetlerinin desteklenmesi

Stratejik Amacg 4.3. Malatyayi bolgede 6nemli ticaret merkezi haline getirmek.

Kiguk olgekli isletmelere donemsel faaliyet gosterebilecekleri cazibe merkezleri

gedeie ik olusturarak, fuar, festival vb.organizasyonlar gergeklestirmek

Performans Pianlanan Planlanan Tarih Sorumiu

GelVEL Sy Géstergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel

Odamiz yeni hizmet binasi 1. kat
fuar ve sergi alaninin altyapi
galismalarini bitirerek fuar ve
sergi etkinliklerine hazir hale
getirmek.

Fuar ve sergi alaninin kullanim ve
kiralama talimatlarini hazirlamak  |Fuar ve Sergi Alani
ve sorumlu personel Kullanim Talimati
gorevlendirmek.

Altyapi analiz raporu ve o izzettin
eylem plani 5.000 TL | 100% OMAC

4.3.1.1.

0TL 100% Bahar GUR

4.3.1.2.

Odamizin fuar ve sergi alanini

w eb sitesi ve e-mail adresleri
araciigi ile Gyelere
duyurmak.Uriinlerini, eserlerini,
sosyal ve kltirel etkinliklerini
gerceklestirebilecekleri bir alanin
bilinirligini arttrmak.

Duyuru fotograflari ve o o o izzettin
iletim raporlari 0T 40% | 80% 1100% OMAG

4.3.1.3.

Hedef 4.3.2. Uyelerimizin yurt diginda firmalarla eslestirme organizasyonlarinin yapilamasi

) Performans Planlanan Planlanan Tarih Sorumiu
Faaliyetier

Gostergesi Maliyet 3014 2015 2016 2017 Personel

w |Eslestirme programiiginde yer Abdullah
: alacak olan sektorlerin Toplanti Raporlari 0TL 100% | 100% | 100% DURAN
< |belirlenmesi
«i | Ekonomi Bakanligina yapilacak Abdullah
:;. programin bilgisi verilerek gerekli [Resmi yazigmalar 0TL 100% [ 100% | 100% DURAN
¥ |onaylarin alinmasi
.| Yurtdigi Turk Ticaret migavirlerini
« |limize davet ederek lyelerimizle |Davet Yazilarive 0TL 100% | 100% | 100% Abdullah
:: kars ikl goriismelerinin Katilimc1 Formlari ? ? ° DURAN

saglanmasi
. | Uyelerimize ve gevre odalara
< ' o
:‘5 programin duyurusynun resmi Puyuru fotograflarive 0TL 100% | 100% | 100% Abdullah
3 yazi, sms ve e-mail yollariyla iletim raporlari DURAN

yapimasi

annn44489 bb
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«i |Eslestirme programinin . Abdullah
: Faaliyet Raporl 150.000 TL 100% [ 100% | 100%
3 |gerceklestirimesi aallyet Raporiart ’ ? °|  DURAN

Stratejik Amac 4.4.

Hedef 4.4.1.

Malatya igcin marka olmus isletmelerin ve (riinlerin ulusal ve uluslar
arasi boyutlarda ¢caligmalarini desteklemek

limizde marka bilincini olusturmak

Faallvetler Performans Planlanan Planlanan Tarih Sorumiu
< 4 Géstergesi Maliyet 2014 2015 2016 2017 Personel
= = [Marka ve markalagma konusunda | Egitim planlari ve Abdullah
Z [N 10.000 TL 100%

E ::: lyelerimize egitim verilmesi katiime1 formlari ' ° DURAN
EI N i I ol kal Abdullah

« [limize mal olmug markalarin o ulla
> ::: belirlenmesi Toplanti raporlari 2.000 TL 100% DURAN
ﬂ: 3 | Belirlenen markalar icin Malatya Abdullah
c IK , .
© : Markalari yayininin olusturulmasi Malatya Markalariyaymni| - 5.000 TL 100% DURAN
< IE B b sitesind si Kt
X « |Bu yayinin w eb sitesinde istem ¢iktilari ve o o
:d_—’- :; yayimlanmasi goérinti ciktilar 0TL 100% Rahmi OZER
- -
© limizde marka olmus firmalarin ulusal ve uluslar arasi boyutlarda galigmalarini
fas 4.2,

5 Hedef 4.4.2 desteklemek
Faalivetler Performans Planlanan ILEELELNET ] Sorumlu
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Belirlenmis bir hedefin izlenip degerlendirilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan veriler halihazirda
toplanmamigsa, bu verilerin nasil, ne siklikla ve kim tarafindan toplanacag), bu kapsamdaki
kisitlarin neler olacagi gibi hususlan incelemek ve bu kapsamda ISO 9001:2008 Kalite Yo-
netim Sistemi dokUimantasyonundaki veri analizi ve i¢ denetim prosedurlerini giincelleyerek
gerekli eklemeleri yapmak ve bu slrece iliskin yeni formlar hazirlamak icin konu ile ilgili
revizyonlar baslatilmistir. Buna parelel olarak Odamiz STRATEJIK PLANININ yillik is planlar
da olusturulmus ve yukanda verilmigtir.

3.iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. De-
gerlendirme ise, uygulama sonugclarinin amag ve hedeflere kiyasla dlgtlmesi ve sz konusu
amag ve hedeflerin tutarhibk ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amag ve hedefleri gerceklestirmeye donlk proje ve faa-
liyetlerin uygulanabilmesi igin amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlulann kimler/hangi
birimler oldugu, bunlann ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarnn kullanilacag gibi
hususlann yer aldig1 bir talimat hazirlanmistr.

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi 2014 - 2017 Stratejik Planm uygulamalannin izlenmesi, ra-
porlanmasi ve degerlendirilmesi ekte sunulan; “Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi 2014 -
2017 Stratejik Plan1 Uygulama Izleme ve Degerlendirme Talimati” cercevesinde gerceklesti-
rilecektir.
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VI, SONU(;—l

Ust yonetim egitimlerinin yan sira gesitli toplantilar dizenlenmistir. Bu ¢calismalar es-

nasinda, plan hazirlanmasina es zamanl olarak bir ¢ok kisinin gorusleri dogrultusun-
da cgesitli stratejiler de ortaya gikmistir. Gerek galisanlar ve gerekse yonetim, damgmanlar-
nin somutlastirdig1 asagidaki stratejik sonuglarn planin uygulanabilmesi ve gelistirilebilmesi
icin gerekli oldugunu diustinmektedirler. Burada, dort yillik plan olarak hazirlanan ve stratejik
amaglara ulagsmak icin belirlenen faaliyetlerin, Kalite Yonetim Sisteminde var olan is akiglan
ile birlestirilip yillik “iS PLANLARI” haline getirilmesi saglanmistir. Stratejik Amac ve Hedefleri
03/12/2014 tarih ve 81/4 sayili karar ile Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilmis ve uygu-
lamaya alinmigtir.Sonug olarak bu ¢alismanin stratejileri soyle dzetlenebilir:

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi 2014 - 2017 Stratejik Plan1 hazirlanirken personel ve

«ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu revize edilmis ve Stratejik
Plan hazirlama ve revizyonu ile planin uygulanmasini izleme-degerlendirme usulle-
ri, ilgili prosedurlere eklenmistir. Stratejik Plan kilavuzu da destek dokiman olarak
sisteme eklenerek “Oda/Borsa Yonetim Sistemi” igin ilk entegrasyonlar yapilmistir.
Akreditasyon kurallarina uyumun da esas alindig1 Stratejik Plan galismalarinin oda-
miz kurumsallagsma ¢abalarina katkilar tim personel tarafindan anlasilmistir. Doku-
man glncellemeleri devam etmeli ve kurum kendisi igin bir ydnetim araci olacak
dokimanlara kavugmabldir.

*SWOT analizi sonuglarnna gore ortaya ¢ikan odanin zayif yonlerini gl¢lendirmek
ve tehditlerle basa cikip firsatlardan daha fazla yararlanabilmek igin, bu plan do6-
neminde kurumsallagsmaya dnem verilmis olup ilk Stratejik Amag icinde hedef ve
faaliyetler detaylandinlmistir. Kurumsallasmanin devam ettirilmesi gerekmektedir.
Ayrica Ust Yonetim, SWOT analizinde ortaya gikan zayif noktalan gliclendirmek icin
gereken onlemleri ve kararlan alacaktir.

«“Stratejik Plan™ yillara gére uygulama planlan olarak niteleyebilecegimiz “is Planla-
r”, ilgili prosedtire gore yilda en az bir kere “Yonetimin Gdzden Gegirme Toplanti-
s1’nin gindemine alinarak gerekli kararlar alinacak ve varsa glincellemeler ile yeni
gorevlendirmeler yapilacaktir. Uygulanamayan hedefler de degistirilerek bir sonraki
yil igin yeni hedefler konulabilecektir.

«is Planlan uygulanirken, yerel, bolgesel ve uluslararast kosullara gére degisen sartlar
izlenecek olup faaliyet ve projelerin gerceklesmesi igin yeni stratejiler yonetimce
olusturulacaktir. Bunun igin planin uygulama slrecinde zaman zaman SWOT, PEST
ANALIZLERI ya da PAYDAS CALISTAYI yapilarak bu stratejilere temel hazirlanmalidir.
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